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1. UCEL DOKUMENTU

Profesionalné Cinnilidé musi neustale rozvijet vlastni schopnosti: mékké dovednosti souvisejici
s tymovou praci, planovanim a organizaci, schopnost pfizplsobit se vné&jsim podminkdm pfi
réiznych zmeénach, schopnosti v oblasti feSeni problémd, budovani socidlnich siti a schopnosti
souvisejici s oblasti plsobnosti nasi ¢innosti.

Mnoho mést a regionl v Evropé se na jedné stran€ musi zabyvat potfebou nového vymezeni
zpUsobu rozvoje systém’ ochrany kulturniho a historického dédictvi a na druhé strané musi
podporovat vytvareni mechanismU rozvoje zaloZzenych na endogennim potencidlu a zdrojich
mistniho kulturni dédictvi, socialni kreativité a podnikatelskych aktivitach.

Nadnarodni model vzd&lavani (NMV), ktery byl vytvoren na zaklad& zkuSenosti z projektu
Forget Heritage',je mistné replikovatelné pfizplisobitelné schéma pro navrhovani arealizaci
vzdélavacich aktivit, jehoz cilem je posilit schopnosti vefejného a soukromého sektoru v
oblasti Fizeni opusténych ¢i nevyuzivanych lokalit historického a kulturniho dédictvi.

Rozvoj schopnosti vSech mistnich subjektl plsobicich v dané oblasti je dozajista klic¢em k
Uspéchu. NMV je dokument uréeny méstim nebo oblastem, které chtéji vypracovat
vzdélavaci a Skolici programy a které rliznym zpClsobem kombinuji:

«  potencial kulturniho dédictvi

+ poZadavek soukromych subjektd na prostory

« udrzitelny rozvoj

+ socialni inovace

+ rozvoj podnikatelskych aktivit v oblasti tvirich odveétvi.

NMYV je proto uréen véem osobam, které jsou odpovédné za zahajeni rozvojovych programu
zaméfFenych na vzdélavani a rozvoj schopnosti v oblasti fizeni nevyuzivanych nebo
opusténych historickych lokalit.

Co je nadnarodni model vzdélavani?
NMV je nastroj, ktery vznikl a byl vytvoren na zakladé zkusenosti z projektu Forget Heritage
(v 9 evropskych lokalitach) v t&chto oblastech:

« zlepSeni manazerskych dovednosti a schopnosti vefejného a soukromého sektoru za
Ucelem udrZitelného vyuzivani objektl kulturniho dédictvi;

« vytvareni novych dovednosti s cilem umoznit subjektdm pulsobicim v kulturnich a
tvlrcich odvétvich ozivit opusténé historické budovy a efektivnéji je provozovat;

+ podpora konkurenceschopnosti a zaméstnanosti, zejména na regiondlni a mistni
urovni, a pomoc pfi strategickém planovani profesniho rozvoje zaméstnanct v souladu
s individudInimi potfebami a organiza&nimi cili.

1 Vice informaci o projektu naleznete na webovych strénkach: http://www.forgetheritage.eu
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Hlavni cile nadnarodniho modelu vzdélavani
Hlavni cile tohoto dokumentu:

1. SiFit poznatky o nejlepsSich FeSenich v oblasti vzdélavani uréenych jak zastupcim
veFejné spravy, tak provozovatelim historickych lokalit a zastupcim kulturniho
sektoru a tvuréich odvétvi v rdmci fizeni opusténych ¢i nevyuzivanych statk( kulturniho a
historického dédictvi, které maji negativni vliv na danou oblast v ddsledku ¢asteéné nebo
uplné ztraty jejich plvodni identity;

2. podporovat Feseni v oblasti vzdélavani zaméfend na vyuzivani opusténych nebo
nevyuzivanych historickych lokalit v procesech rozvoje kulturnich a tviréich odvétvi;

3. predkladat konkrétni naméty a doporuceni pro provadéni Skoleni v oblasti Fizeni
historickych lokalit.

Komu je nadnarodni model vzdélavani uréen

Nadnarodni model vzdélavani popisuje, jak vytvorit a realizovat Skoleni v oblastech, které maji
zdjem o implementaci mistnich vzdélavacich aktivit na toto téma a je uréen pracovnikdm
verejné spravy odpovédnym za historické lokality, manazerdm statk( kulturniho a historického
dédictvi a zadstupcim tvarcich odvétvi a kulturniho sektoru.

Co se z tohoto dokumentu miZzeme dozvédét?

« jak zlepsit dovednosti, které umoZni kvalitn&jsi Fizeni a udrzitelné zhodnoceni
historickych lokalit;

« jak rozsifit prilezitosti pro profesni rozvoj subjektl plsobicich v kulturnich a tvardich
odvétvich a zvysit motivaci a spokojenost v jejich kazdodenni praci.

1. KOMU JE TENTO DOKUMENT URCEN

Uloha veFejné spravy jako vlastnika statk a propagdtora revitalizadnich procesl je pfi
zhodnocovaniobjektd kulturnino a historického dédictviobzvlasté dllezitd. NMV je konkrétné
urcen pracovniklim z dvou hlavnich skupin pracovnich pozic v rdmci mistnich organa.

1. Osobam s rozhodovacimi pravomocemi, odbornikiim a manazeriim, které jsou jménem
regiond a mést odpovédné za oziveni lokalit kulturniho dédictvi, ochranu pamatek
a za strategické planovani v oblasti kulturniho sektoru a rozvoje tvuréich odvétvi. V
tomto pripadé je nesmirné ddlezité vytvaret programy a projekty zamérené na budovani
socidlnich siti a rozvijeni praktickych dovednosti mezilidmi, ktefijsou v této oblasti zapojeni,
a to prostrednictvim Skoleni.

Obecné feceno, mésta a regiony, které vytvareji/realizuji strategické plany souvisejici
s ozivenim lokalit kulturniho dédictvi, propojuji fizeni téchto lokalit s Ukolem zvysSovat
kvalifikaci, rozvijet schopnosti a Fidit znalosti. Z tohoto ddvodu mdze byt tento dokument
uziteény pfi plnéni konkrétniho Ukolu, jak v rdmci pfipravy 3kolicich programd propojit
ochranu historického dédictvi s rozvojem tvarcich odvétvi.

2. Pracovnikiim mistnich organii odpovédnym za pfipravu a realizaci $koleni, ktefi maji na
starosti vypracovavani smluv se skoliteli a lektory, realizaci vzdélavacich aktivit, hodnoceni
vysledkl Skoleni a ovérovani jeho efektivity s pfijemci vzdélavacich aktivit.
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1.2. NADNARODNI MODEL VZDELAVANI A KONCEPCE PROJEKTU FORGET HERITAGE

Spolu s ostatnimi dokumenty, které byly vypracovany v ramci projektu Forget Heritage?,
predstavuje NMV rlzné typy postupd, ¢innosti a nastrojd, mezi néz patfi rovnéz skoleni a dalsi
formy rozvijeni schopnosti, které mohou zucastnéné subjekty v rdmci pfipravy na oZiveni

statk( historického dédictvi realizovat.

Pro kulturni a tvaréi odveétvi je v soucasné dobé charakteristickd vyrazna dynamika rozvoje a
mezioboroveé aktivity. Tyto aktivity napriklad ¢asto kombinuji uméni, kulturu a technologie s
provozovanim podnikatelskych ¢innosti. Kulturni a tvaréi odvétvi umozniuji rozvoj tvorivosti
jednotlivcd, jejich dovednosti a talent’ a jejich cilem je vytvaret dusevni vlastnictvi. Tato
odvétvi pfindseji tvaréi pocatedni kapitdl: v kontextu potfeb nové znalostni ekonomiky jsou
vnimana velmi pozitivhé a v kontextu posilovani dalSich hospodarskych odvétvi a udrzeni
funkénosti lokality se povazuji za velmi dUllezita. Z tohoto dlvodu zaujima rozvoj kulturnich a
tvlréich odveétvi dlleZitou pozici pfi vytvareni mistnich politik.

Kulturni a tvaréi odvétvi navic zahrnuje formy cinnosti, jako je reklama, film a video,
architektura, hudba, trh s uménim a starozitnostmi, performativni uméni, pocitacové a video
hry, vydavatelsky trh, femesla, software, design, rozhlas a televize a mddni navrharstvi.

Déle by se méla vénovat pozornost koexistenci tvaréich odvétvi s tradiénéji vnimanymi
odvétvimi kultury, véetné cZinnosti verejnych a soukromych kulturnich instituci, ¢innosti
souvisejicich s ochranou dédictvi a tradic, fungovani spoleenskych instituci a organizaci
zapojenych do kulturni animace a kultury, ¢innosti umélct a funkénosti uméleckych dél. Tato
Jneziskova" innost, kterd se t&si znacné podpore z verejnych prostfedkd a dalSich neverejnych
dotaci, velmi ¢asto vytvaFi s kreativnimi odvétvimi spoleny ekosystém (obé& sféry jsou na
sobé vzdjemné zavislé, protoze si pfedavaji know-how, zamé&stnance a napady).

Mésta a regiony se potykaji s fenoménem ekonomickych a socidlnich zmén, coz ma za
nasledek ztratu funkénosti a upadek mnoha funkénich oblasti:

Strategie oziveni mést by mély brat v potaz fadu faktorl zhorsujici se ekonomické
situace nékterych méstskych oblasti; nejdllezitéjsim faktorem je starnuti budov
z hlediska jejich funkce, zastarald infrastruktura a problémy s dostupnosti. Mnoho
firem opousti mésta, aby si nasly vétsi prostory s nizSimi provoznimi naklady, a mnoho
zaméstnancl je nasleduje s tim, Ze doufaji, ze dosahnou lepsi kvality Zivota (socialni
sluzby nebo dopravni prostfedky) nebo nizsich Zivotnich nakladd (nizsi ndjemné a cenoveé
dostupné nemovitosti). Aby byla naplnéna ocekavani spoleénosti, které chtéji presidlit
do revitalizovanych oblasti, mély by pfislusné programy vzit v potaz inovativni zpGsoby
vyuzivani dostupného prostoru a zlepseni méstskych sluzeb, pricemz by méstska centra
s charakteristickymi rysy metropoli znamenala vyhodu.?

2 Podrobngjsiinformace naleznete v tlanku 1.2, soubary ke stazeni jsou k dispozici na webovych strankach www.forgetheritage.eu.
3 Stanovisko Vyboru regiond ,Uloha obnovy mést v budoucnosti rozvaje mést v Evrapg" (2010/C 267/07):
http://www.bip krakow.pl/_inc/rada/posiedzenia/show_pdfdoc.php?id=54755



miltCeIrcy “
CENTRAL EUROPE [

Forget Heritage

V takto popsané vyzve k oziveni maji zvlastni misto historické lokality, které ztratily svou
puvodni funkci a jejichZ adaptace na nové cile je zakladem Uspé&snych procesti oZiveni:

Prevazna vétsina pamatek se musi prizplsobit svym novym funkcim. V socidlnim a
ekonomickém rozméru je to pro zachovani pamatek zakladnim predpokladem. Tento
predpoklad je o to dUlezit&jsi, Zze pocet a rozmanitost objektd uznanych jako historické
lokality se v poslednich desetiletich vyrazné zvysil. Proto musi vétsSina historickych
lokalit plnit uzite¢né funkce a musi fungovat podobné jako jiné stavebni objekty. [...]
Adaptace pamatek je obtiznd rovnéz proto, Ze se jednotlivé pamatky lisi. Jednotlivé
pamatky maji jinou historickou hodnotu, jsou odlisSné jako stavebni objekty, jsou odlisné
z hlediska technickych podminek a je pro né urcéen jiny adaptaéni program. [...] Proto je
kazda adaptace individualni m procesem, jehoz rozsah a zpUsob realizace vyjednavaji
zUcastnéné subjekty.*

Vzhledem k vyse uvedenému lze obecné Fici, Ze projekt Forget Heritage nabizi model Fizeni,
ktery spojuje potencial ,starych budov” s novou kreativitou a podnikatelskymi aktivitami
zaloZenymi na zdrojich kulturniho dédictvi. Tabulka niZe predstavuje ¢tyfi nejdlleZitéjsi rysy
tohoto modelu.

TABULKA €. 1 | KONCEPCE PROJEKTU FORGET HERITAGE

Podpora spoluprace verejného a Vnimani ozZiveni jako spolecenského procesu,
soukromeého sektoru v ramci fizeni jehoZ soucasti je UCast/zapojeni spolecenskych
historickych objektd s vyuzitim a obc&anskych organizaci a instituci.

nadnarodni a sdilené koncepce.

Oziveni nevyuzivanych nebo Podpora vyuzivani mistnich kulturnich
opusténych historickych budov se a historickych zdrojC pfi realizaci aktivit
zamérenim na kulturni dédictvi, souvisejicich s rozvojem. Oziveni prostoru,
spolecenské vztahy, historickou vytvareni mist pulzujicich energii diky kulture a
identitu atd. usnadnéni rozvoje kulturnich a tvarcich odveétvi

v ozivenych historickych budovach.

Hlavni rysy této koncepce Ize rovnéz prezentovat jako predpoklady pouzitelné v pripadé, kdy
se zabyvate:

+ strategiemi pro oZivovani historickych lokalit ve verejném vlastnictvi;

+ participativnim rozvojem — véetné pfistupl zdola nahoru a zacleriovani innosti a akci
obdanské spolecnosti;

+ zamérujete-li se na koncepce rozvoje zalozené na spolupraci, které zahrnuji verejnou
spravu, mensi podniky a kreativni komunity;

« posilenim c&innosti dobrovolné zorganizovanych skupin, umélcl nebo sdruZeni za
prispéni mistnich organg;

+ vytvafenim modell Fizeni za U¢elem zhodnoceni opust&nych budov (socidlni partnerstvi
verejného a soukromého sektoru);

« kulturnimi a historickymi zdroji pro oziveni mést.

4 Ochrana hodnot v procesu adaptace pamatek: http://bc.pollub.pl/Content/12729/ochrona.pdf
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V tomto kontextu je cilem tohoto dokumentu navrhnout model vzdélavani, ktery je mozné
realizovat v rdmci projektl ozivovani historického dédictvi a iniciativ zamé&renych na posileni
dovednosti, schopnosti jednat a schopnosti spolupracovat pro rlizné zucastnéné subjekty:
pracovniky verejné spravy odpovédné za historické lokality, manazery lokalit kulturniho
dédictvi a subjekty plsobici v kulturnich a tvarcich odvétvich v dané oblasti.

TABULKA €. 2 | POSILOVANI AKTIVNICH KLiGOVYCH ZUCASTNENYCH SUBJEKT(

Dovednosti / schopnost jednat / schopnost spolupracovat: osoby s rozhodovacimi
pravomocemi a pracovnici verejné spravy odpovédni za kulturni dédictvi

Dovednosti / schopnost jednat / schopnost spolupracovat: podnikatelé a zaméstnanci
v kulturnich a tviréich odvétvich / jednotlivci spojeni s kulturnim sektorem: umélci,
animatofri, manazefi v oblasti kultury, spoleCensti a méststi aktivisté, lidfi mistnich a
okolnich komunit

Dovednosti / schopnost jednat / schopnost spolupracovat: manaZef¥i historickych lokalit

Jednim z prvnich a zdsadnich predpokladi pro realizaci nadnarodniho modelu vzdélavani je,
Ze musi byt zameéren na tfi rGizné skupiny prijemcd soucasné, pricemz vychazi ze spoluprace
a vzadjemného porozuméni riiznym zplUsobUlm Fizeni spoluprace vefejného a soukromého
sektoru.

Soucasné je treba pripomenout, Ze nejde pouze o hledisko pravnich a administrativnich
FeSeni, ale také o princip vztaht (partnerstvi, Ucast, kombinace iniciativ ,zdola nahoru" a
mechanismU podpory ,shora dold™).

Posilovanim zucastnénych subjektl se rozumi vzdélavaci aktivity, které se tykaji tfi na sobé
z3vislych oblasti: ziskavani dovednosti, rozsifovani schopnosti jednat, véetné vlastniho
posileni a iniciativnosti, zvySovani schopnosti spolupracovat prostifednictvim vytvareni siti
zUCastnénych subjektl, budovani tym0 atd.

TABULKA €. 3 | POSILOVANI KLICOVYCH OBLASTi ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

Dovednosti: podnikatelska ¢innost (strategické planovani, fizeni a obchodni modely);
&innosti v oblasti komunikace (propagace a marketing); spolecenské vztahy v podnikani,
oziveni a umeéni, které zapojuje spolecnost; kulturni dédictvi jako zdroj a kapital;
navrhovani sluzeb a produktl.

Schopnost jednat: posileni; podnikavost, socialni a kulturni aktivizace; reflektivita;
podnikatelské aktivity.

Schopnost spolupracovat: vytvareni siti za¢astnénych subjektd, budovani tymd, socidlni
inovace, fizeni ve verejné spravé (Fizeni, fizeni siti zG&astné&nych subjektd a partnerstvi na
mistni Urovni).

Soucasnym posilenim téchto tFi oblasti Ize dosahnout efektu tspésnych podniku.
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1.3. DALSI DOKUMENTY K PROJEKTU FORGET HERITAGE

V tomto ¢ldnku vas struéné sezndmime s obsahem dalSich dokumentl vypracovanych v
ramci projektu Forget Heritage, abyste ziskali celkovy pfehled o koncepci projektu. Veskeré
dokumenty jsou k dispozici v osmi jazycich (angli¢tina, italStina, slovindtina, némcina, polstina,
mad‘arstina, chorvatstina a ¢estina) na strankach www.forgetheritage.eu - Publications.

Analyza pfenositelnych prvkd z osvéd&enych postupd v oblasti Fizeni kulturniho dédictvi (The
analysis of transferable elements in good practices of cultural heritage management)

P¥i pfipraveé vzdélavacich ¢innosti by se méla vénovat pozornost osvédéenym postuptim jako
zdroji pfenositelnych prvk. Sdileni zkusenosti a pracovni kontakty s dalSimi odborniky, ktefi
poukazuji na zdroje Uspé&chu nebo dlvody selhdni, by se mélo stat dlleZitou soucasti Skoleni.
Projekt Forget Heritage je zaloZen na principu spoluprace zkusenych odbornik( a jednotlivecl,
ktefi planuji nové aktivity a chté&ji zahajit vlastni podnikatelskou ¢innost, jakoZ i na principu
spoluprace mezi soukromym a verejnym sektorem, pficemz si klade za cil vytvofit synergii
mezi témito dvéma metodami/modely Fizeni.

Priru¢ka pro Fizeni (The Management Manual)

Pozornost by se rovnéz méla vénovat tématdm, které se tykaji nasledujicich oblasti znalosti
nebo vyzev souvisejicich s modelem Fizeni, ktery je uréen aktérim spoluprace vefejného a
soukromého sektoru, manazerim historického dédictvi ve vefejné spravé a manazerim v
kulturnich a tvuréich odvétvich:

+ designové mysleni (metoda navrhovani produktl a sluzeb);

+ schéma podnikatelského modelu (business model canvas — metoda analyzy
podnikatelského modelu);

+ socialni inovace (hledani a realizace socialnich inovaci);

+ zapojeni zu€astnénych subjektl (spolupréace se zuCastné&nymi subjekty, zapojeni
zUcastnénych subjektd do rozvoje lokalit, podnikani, vytvareni stfedisek spoluprace
(cooperation hubs));

« projektovani zkusenosti ndvitévnikd: verejny prostor, kulturni akce, spoleéenské
aktivity (metoda analyzovani a navrhovani feseni pro pfijemce a Ucastniky, socidlni
komunikace, planovani rozvoje mésta a architektury);

+ nové technologie a inovace (navrh a realizace FfeSeni v oblasti novych technologii a
sluzeb);

+ zhodnocovani dédictvi a interpretace dédictvi (navrhovani aktivit spjatych se zdrojem
dédictvi, tradicemi a historii nebo aktivit, pro néz Ize tento zdroj vyuzit);

«  predvidani (rozbor moznych zmén v budoucnu, scéndfe moznych smérd zmény).

Strategicka pfiru¢ka (The Policy Handbook)

Pozadovat a podporovat nové vyuzivani opusténych historickych budov, které ztratily svou
identitu, ma zasadni vyznam. V tomto smyslu musi byt tvircim politik - pFijemcdm politik
jasna ddlezitost investovani do opétovného vyuzivani kulturnich lokalit a kulturnich a tvdrcich
odvétvi a rovnéz jim musi byt jasny aktudlni scénar prislusnych pravnich predpisC.

Ozivovani historickych budov probiha a bude probihat v celé Evropé a tyto prostory jsou
nyni vyuzivany pro ucely rliznych Femesel, obchodu a sluZeb, jako jsou muzea, kulturni a
spoleéenské prostory, matefFské skoly a kluby mladeZe. Zde jsou kulturni a tvardéi odvétvi
ekonomicky rdst a inovace. A stale existuje z jejich strany vysokd poptdvka po prostoru,
kde mohou pracovat. Procesy oZivovani, ¢innosti souvisejici s navrhovanim novych funkci
pro opusténé méstské prostory, hraji v soucasné dobé klicovou roli p¥i vytvareni kulturnich,
socialnich a dalsich politik spojenych se socidlnim ozivovanim mést.
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Zasady pro zapojeni ob&anl do historickych lokalit (The Guidelines for the citizens'
involvement in historical sites)

Nové vymezeni vyznamu kultury a role pfrifazené kulturnim institucim jsou vyznamné pfi
zhodnocovani kulturniho dédictvi prostfednictvim kulturnich a tviréich odvétvi. Za Ucelem
zajisténi efektivniho a trvale udrZitelného ristu musi kulturni instituce planovat v mnohem
SirSim smyslu a zahrnovat do svych plan( vytvafeni postupl zamérenych na dosaZeni
konkrétnich environmentalnich, socidlnich, kulturnich a ekonomickych cild. Pouze timto
zpUsobem mohou kulturni instituce hrat aktivni roli pfi prosazovani Agendy pro udrZitelny
2030 a navic ve svém konkrétnim kontextu i mimo néj prispivat k definovani praktickych
modell rozvoje ochrany kulturnino dédictvi. To predstavuje zcela nové Ukoly, vyzvy a
schopnosti, které by méli zameéstnanci v oblasti kultury vzit v potaz.
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2. DIAGNOSTICKE, ANALYTICKE A METODICKE ZAKLADY

Tato kapitola predstavuje hlavni kroky a zaklady pro budovani procesu zlepsovani dovednosti
a schopnosti manaZerd ve vefejném a soukromém sektoru za ucelem udrzitelného vyuzivani
kulturnino dédictvi, a rovnéz metodické koncepce vychazejici

z vyvoje modelu vzdélavani v rdmci podpory partnerstvi verejného a soukromého sektoru a
propojovani historického dédictvi, inovaci a kulturnich a tvarcich odvétvi.

Zakladem pro vytvoreni vhodného programu pro zlepSovani manazerskych dovednosti a
schopnosti jsou Ctyfi hlavni zdroje znalosti o situaci v misté projektu:

1. zprava o lokalité® véetné rozboru vzdélavacich potfeb v ramci rGznych cild Géastniki;

2. uzite¢né dokumenty, napriklad ty, které byly zpracovdny v ramci projektu Forget
Heritage: Analyza prenositelnych prvkd z osvédéenych postupt v oblasti Fizeni kulturniho
dédictvi, PriruCka pro Fizeni, Strategicka prirucka, Zasady pro zapojeni obcanl do
historickych lokalit;

3. metodické materialy souvisejici s vytvarenim odpovidajicich a efektivnich vzdélavacich
nastrojl pro ty, ktefi maji zadjem o dalsi znalosti a dovednosti?;

4. identifikace a popis kontextu, v némz bude vzdélavaci model aplikovan.

2. ZAKLADNi VZDELAVACI MODELY’

PFi praci na efektivhim a pfiméfeném vzdéldvacim modelu, ktery se tykd navrhovani
vzdéldvacich aktivit zamérenych na rozsifeni znalosti, rozvijeni dovednosti, hledani novych
forem Zinnosti, zamé&rfeni na tymovou praci a na budovani socidlnich vztahi je dlleZité zvolit
spravnou vzdélavaci perspektivu.

Predevsim by se méla vénovat pozornost obecnému vzdélavacimu modelu vzhledem k
typologii potencialnich ¢innosti, jez vedou k posileni schopnosti.

Metody lze zvolit podle mnoha proménnych souvisejicich s vycvikem schopnosti. Lze
navrhnout $koleni pro skupiny nebo jednotlivce. Skoleni Ize realizovat pro celou organizaci
nebo také pouze pro skupinu klic¢ovych pracovnikl a zu&astnénych subjektd. Je mozné se
zamé¥it na schopnosti jednotlivcy, ale také na rozvoj spoluprace, na zménu metod fizeni nebo
vytvafeni novych fedeni. Skoleni Ize provadét v okamZiku krize nebo v nové situaci, ktera je
vyzvou. Nasledujici tabulka pomaha osvétlit, jaké druhy metod Ize pouzit. Od jednoduchého
poradenstvi (rady, které poskytuji odbornici na dané téma), pres skoleni v oblasti schopnosti
(vzdélavaci skoleni a skupinové workshopy), facilitaci (tymovy proces vyvoje vlastnich fesenf),
tutoring (metoda individudlni prace zaloZend na vztahu 3Skolitel — Uc¢astnik kurzu) aZ po
koucink a mentoring (metody vyzadujici mnoho zku$enosti zalozenych na psychologickém
motivaénim pFistupu, ktery inspiruje ke zmé&nam). T¥i posledni metody (od terapie vyse) jiz
nejsou pro rozvoj podnikatelskych aktivit relevantni, ale vztahuji se k osobnimu vzdélavani
zameérenému spise na soukromy nebo duchovni Zivot.

5 ZKUSENOSTI Z PROJEKTU FORGET HERITAGE: V rémei projektu Forget Heritage byly realizovany konkrétni akce v riiznych kontextech,
véetné zjistovani vzdélévacich potfeb v misté projektu a s tim souvisejicich rozbord jako zékladu pro pfipravu mistnich akénich pland.
To bylo dileZitym zdrojem znalosti o cili Skoleni a preferovanych metodach.

6 Napriklad Kompetencni rdmec UNESCO (UNESCO Competency Framework) [https://en.unesco.org/sites/default/files/competency_framework_e.pdf]
nebo Kompetence pro odborniky na vzdélavéni a rozvoj (Competencies for training and development professionals)
[http://performanceandlearning.ca/ipl/wp-content/uploads/2015/10/Competencies-for-Training-and-Development. pdf]

7 Vtéto 8astijsme vychazeli z 6lanku Anny Perkowskeé-Klejman nazvaného ,Modely reflektivniho uceni”, ktery naleznete na adrese:
hitp://terazniejszosc.dsw.edu.pl/fileadmin/user_upload/wydawnictwo/TCE/2013_61_5.pdf

10
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TABULKA €. 4 | OBECNY VZDELAVACi MODEL

Generativita meditace
sebereflexe
terapie
Coaching
Mentoring
Direktivita tutoring
facilitace
Skoleni (workshopy)
poradenstvi
Méritelné vysledky Rozvoj

Na tomto zakladé je mozné uplatnit mnoho moZnosti realizace vzdélavacich aktivit
pfizpUsobenych mistnimu kontextu, potfebam, casu, predpoklddanym vysledkam,
dostupnému rozpoctu atd.

Obecna perspektiva mlzZe vychazet z modelu reflektivniho uéeni® vzhledem k tomu, Ze se

tento model zamérfuje na ziskavani praktickych zkusenosti (uéeni se v akci) a protoze se
klade ddraz hlavné na reflexi chdpanou jako moZnost posileni v $ir§im slova smyslu:

Reflektivni mysleni ve vzdélavani musi byt kritické, systematické a kreativni. O udalosti
se premysli v kontextu zdrojd a procesnosti této udalosti. Kriticka analyza udalosti mdze
dokonce vést ke zméné perspektivy mysleni a posileni.

Reflexe je prvkem vzdélavani, ktery umozniuje integraci mezi nové nabytymi a
stavajicimi znalostmi, jakoZ i mezi zkuSenostmi a praxi. Reflektivita je rovnéz dulezita
pri vyuce zcela nového obsahu.

Nejvyssi Uroven reflexe je ddna moznostmi vheseni zmén nejen do predchozich znalosti
jednotlivcd, ale také do zpusobu, jak jim élovék rozumi. Vysledkem je vélenéni novych
zkusSenosti a myslenek, které se tak stanou soucasti védomosti.

Prevedeme-li tyto poznatky na nadndrodni model vzdélavani, stoji za to v&novat pozornost:
« roli interpretace dédictvi,
- duleZitosti vytvarFeni siti zi€éastnénych subjektl a budovani socidlnich vztah,

« dudleZitosti zapojeni vefejné spravy i mistnich ziéastnénych subjektt pfFi ¢innostech
v oblasti oZivovani, které se tykaji budouciho plsobeni tviréich odvétvi v rdmci Ukolu
udrZitelného rozvoje a socialni inovace.

Abyste Iépe porozuméli této myslence, predstavime vam dale tF¥i faze reflektivniho uceni.

8 Navrhemje jednoduchy systém reflektivniho ugeni, ktery vypracoval Terry Borton a uvadi jej v knize ,Reach, touch, and teach:
student concerns and process education”.

i
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TABULKA €. 5 | MODEL REFLEKTIVNIHO UCENi PODLE T. BORTONA®

Co?
Prvni fazi reflektivnino u¢eni je presny popis analyzované zkusenosti. Tento popis
ziskame tak, Zze odpovidame na otazky uvozené zdjmenem ,co", napriklad:

+ Cosestalo?

- Cojsem udélal?

- Cehojsem cht&l dosdhnout?

+  Co bylo na této zkusenosti dobré a co Spatné?

Odpovédi na tyto otdzky umoznuji popsat troven uvédoméni subjektu béhem
analyzované ¢innosti.

Takze co?

Odpovéd na druhou otazku bude zahrnovat analyzu a hodnoceni toho, co se stalo
(druha faze). Subjekt vyvozuje hluboké zavéry o udalosti a pfemysli o tom, co je za
touto zkusenosti.

Tento proces zahrnuje napriklad otazky:
- Coje nejdllezZitéjsi na tom, co se stalo?

+  Co se mohu z této zkuSenosti naucit?

Co ted?

V posledni tfeti fazi mGzZzeme zvazit alternativni zplsoby postupu a zvolit si, co délat
dale. MUzeme si klast tyto otdzky:

« ComUZu udélat ted?
+  Co musim udélat ted?
+  Co bych mohl udélat pozdé&ji?

- Jaké jsou disledky t&chto udalosti?

Vyse prezentovana zakladni myslenka mtze byt poucna pfi vytvareni planu Skoleni.
Dale by ucastnik skoleni pro fizeni historickych lokalit mél byt schopen propojit:

- teorii (o ¢em to jde)

+ (spoleé&nou) éinnost (takZe to, co musime spole&né pfipravit)

+  planovani a reflexi (co ted’ musime udélat jako tym)
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TABULKA €. 6 | PRUBEH SKOLENI

Teorie - ziskavani znalosti, informaci, analyza osvédcenych postupl a poznavani

zkusenosti ostatnich.

Spoluprace - spolecné diskuze, prototypizace reseni, workshopy a spoluprace v

podminkach workshopu.

Planovani — akéni scénare a plany na zakladé téch, které vznikly p¥i workshopu,
prilezitost k Uvaham o moznych resenich a operacnich strategiich.

Celkové lze fici, Ze zde navrhovany model vychazi predevSim z experimentdlniho’ a

reflektivné - akéniho™ uceni.

TABULKA €. 7 | SROVNANi MODELD KOLBA A SCHONA

Kolbovy styly u¢eni a cyklus zkusenostniho
uceni

Schénova reflexe v/po akci

Konkrétni zkusenost
(ziskani zkusenosti)

Reflektivni pozorovani
(posuzovani/reflektovani zkuSenosti)

Abstraktni konceptualizace
(zavér/poudeni se ze zkusenosti)

Aktivni experimentovani
(planovani/zkouseni toho, co jsme se
naucili)

Reflexe v akci (v prabé&hu udalosti):

jak profesional jedna v akci a jak tato
akce ovliviiuje danou situaci. Tento vliv

je pro profesionala zpétnou vazbou, aby

si znovu potvrdil, upravil nebo zménil svi;j
pristup a pokracoval ve svych ¢innostech s
Upravami.

Reflexe po akci
(poté, co udalost probé&hla):

Ize provést po dokonceni akce. Jedna se o
rekonstrukci zkusenosti na zakladé toho,
co jsme si o této zkusenosti zapamatovali.
Jde zejména o snahu znovu si tuto
zkusSenost vybavit, prozkoumavat svou
pamét, oZivit to, co jsme si zapamatovali,
abychom mohli vyjadfit a usporadat tyto
dil&i prvky s cilem pochopit, co se stalo, a
vyvodit z této zkuSenosti ponauceni.

9 Kolb, D.A. (1984): ZkuSenostni uéen: zkuSenost jako zdroj uceni a vyvoje (Experiential learning: experience as the source of learning and

development)

10 Schdn, D. (1983): Reflektivni praktik: Jak profesionalové mysliv akci (The Reflective Practitioner: How professionals think in action) Londyn:

Temple Smith

13
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2.2. VZDELAVANi KULTURNICH A TVORCiCH ODVETVI VE VEREINYCH KULTURNICH LOKALITACH

Nadnarodni model vzdélavani bere v potaz nejen vzdélavaci procesy, ale i rozsah ¢innosti, pro
néz je Skoleni zapotfebi, tj. Cinnosti v rdmci Fizeni statkd kulturnino a historického dédictvi.

Obecné Ize Fici, ze se tyto ¢innosti tykaji tFi klicovych okruhd:

1.

existence konkrétnich mist v konkrétnim prostredi, které potfebuji oziveni (socidlni
ozZiveni a oziveni infrastruktury);

ochoty zhodnotit kulturni dédictvi, které vytvafFi potencidl pro zménu pomoci navrhu/
realizace novych iniciativ;

zamé&feni na vyvojovy prvek, integraci potifeb koneénych pfijemct (umélcq,
Ffemeslnik(, zadinajicich podnik{i a mistnich komunit) s vyzvami pro manazZery statki
kulturniho dédictvi.

V této koncepci existuji pro ucastniky tfi hlavni vyzvy a Skoleni by mélo poskytnout rady
ohledné toho, jak s t€mito vyzvami nalozit:

1.

interpretace dédictvi (jako zdrojd pro danou oblast, jeji historie, tradice, vzajemné
vztahy, moznosti interpretace a nového zpUsobu vyziti);

schopnost vytvofFit iniciativu, prechod od myslenek, ochoty, projektd a stavajicich
vztahU k cilenému, profesionaln& organizovanému a planovanému ukolu;

synergie mezi potfebami a vyzvami pro spravce lokalit, jak pfizpUsobit lokalitu novym
pozadavkim, jak udrzet ,rentabilitu”, jak splnit vSechny poZadavky na historickou
lokalitu, jak urcit lokalité novou funkci a jak ji trvale spojit s prostfedim a uzivateli
lokality, a tudiz najit misto s rozvojovym potencidlem, publikem a energii, které pfitahne
spolupracovniky, partnery a publikum.

14
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3. NADNARODNi MODEL VZDELAVANI

3. HLAVNi PREDPOKLADY PRO VYUZITi NADNARODNIHO MODELU VZDELAVANI

PFi vyziti a realizaci tohoto modelu vzdélavani je nutno zdlraznit, Ze je zaloZen na ¢tyfech

hlavnich pfedpokladech, které uvadime niZe.

TABULKA €. 8 | HLAVNi PREDPOKLADY PRO VYUZITi NADNARODNIHO MODELU VZDELAVANi

1. Model reflektivniho uéeni jako teoreticky zaklad

Teoreticky zaklad tohoto modelu souvisi s problematikou uceni se v akci a prilezitostmi
se ulit, pfié¢emz se vychazi z vlastni zkusenosti jednotlivcu.

Plan Skoleni by mé&l byt navrZen tak, aby se vztahoval ke konkrétnim projektdm
zhodnocovani historickych lokalit za spoluprace verejného a soukromeého sektoru,

vytvorenym pro konkrétni tymy.

Uéeni se v/po akci

Souvisi s konkrétnim ukolem, napf.
s moznosti experimentovani a
prototypizace.

Reflexe

Vytvareni prostoru pro kritickou analyzu
a zmeénu perspektivy mysleni — posileni
Uucastnik.

Skloubeni teorie, (spoleéné) éinnosti a spoluprace, planovani a reflexe

+ studium teorie (zdklad pro praxi)

+ ucleni se v akci (8koleni v prabé&hu aktivit projektu)

- vyuzivani zkusenosti jinych lidi a sdileni znalosti v rdmci tymu

*  planovanijako nasledna ¢innost na zakladé Uvah a zkuSenosti ziskanych béhem

aktivit a po nich

2. Horizontalni pravidla pro realizaci vzdélavacich aktivit

Hlavni cil zhodnocovani historickych lokalit za spoluprace verejného a soukromého
sektoru by mél byt vZzdy jasny a méli byste jej mit stale na paméti.

Praktické problémy spojené s ozivenim
(objekt dédictvi, specifickd mé&stska
oblast jako vyzva v socidlnim, kulturnim a
ekonomickém kontextu).

Laboratof socidlnich a technologickych
zmén (kli¢ovy aspekt inovaci s ohledem
na obcanské, technologické, socialni a
kulturni zmény).

Posilovani (motivace stat se nezavislymi a
svobodnymi v rdmci projektd a ndpadd).

Napady v akci (praktikovani schopnosti
prevadét nové myslenky na feSeni —
produkty, sluzby a nové/ozivené prostory
pro aktivity).

15
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TABULKA C. 8 | HLAVNi PREDPOKLADY PRO VYUZITi NADNARODNIHO MODELU VZDELAVANi

3. Uéastnici skoleni

Vzdélavaci aktivity je tfeba organizovat se zamérenim na spolupraci mezi klicovymi
skupinami zuc&astnénych subjektd s cilem vyuzit tyto rozdily a potencial ke zméné v
ramci spoluprace jednotlivcl z rdznych odveétvi.

PFiprava vzdélavacich aktivit se zamérenim na soubé&znou Ucast vSech tFi skupin, kterym
je Skoleni uréeno: osob s rozhodovacimi pravomocemi a Ciniteld ve verejném sektoru,
provozovateld soukromych nebo vefejnych lokalit (pfimych koordinator() a zastupcl
kulturniho sektoru a kreativnich odvétvi.

4. Navrhované oblasti Skoleni zamé¥Fené na rozvoj dovednosti pro Fizeni kulturnich lokalit

Uvadime jen nékolik kli¢ovych oblasti, ve kterych mtze byt Skoleni v rdmci zhodnocovani
historickych lokalit za spoluprace verejného a soukromého sektoru velmi dileZité, a proto
dullezitost vzdélavacich potfeb v misté projektu je nutné stanovit pomoci rozboru a
spolutc¢asti. Nadnarodni model vzd&lavani napovidd, ve kterych oblastech souvisejicich s
fizenim stoji za to hledat specifické vzdelavaci potreby.

Interpretace a zhodnocovani dédictvi
(vyuzivani zdrojt kulturniho dédictvi: nové
zpUsoby vyuzivani).

Vytvareni siti a budovani socidlnich
vztaht (dUleZitost skupinového procesu a
vyznam spoluprace).

Zapojeni téch, pro které je projekt
uréen, a subjektd zainteresovanych do
aktivit v rdmci oZiveni (budovani mostd
mezi danym zarizenim, jeho programem a
socialnim prostfedim).

Udrzitelny rozvoj a socidlni inovace
(hledani novych forem ekonomické

Metoda designového mysleni (metoda
navrhovani produktl a sluzeb).

Metoda schématu podnikatelského
modelu (business model canvas) -
(metoda analyzy podnikatelského
modelu).

Metoda prace s publikem (Audience
Development) / vyuzivani navstévnickych
zkusenosti / metoda socialni animace
(metoda budovani spoleenskych vztahd,
budovani navitévnické obce).

Metoda pFedvidani (metoda strategické
analyzy).

c¢innosti a spolecenského Zivota — cile

Agendy 2030). Metoda placemaking (metoda utvareni

vefejného prostoru).

Kromé toho by vzdélavaci aktivity mély byt realizovany v souladu s tfemi hlavnimi predpoklady:

mély by zahrnovat modul, jehoz charakteristickym prvkem bude spoluprace, workshopy
zamérené na feseni praktickych problému, které byly zjistény v jednotlivych méstech,
téchto aktivit by se méli U¢astnit externi sSkolitelé a osoby, které Ize povazovat za mistni
odborniky s rozsahlymi praktickymi zkusenostmi;

mély by obsahovat modul, ktery by se vyznaéoval dynamickym zplsobem pFenosu
znalosti ve formé pripadovych studii, praktickych workshopU, inspirativhich prezentaci a
panelovych diskusi v malych skupinach;

mély by obsahovat modul, ve kterém by se ucastnici zabyvali ¢innostmi spojenymi s
navrhovanim méstské kulturni politiky v ramci oZivovani kulturniho dédictvi, které by byly
oteviené viem zucastnénym subjektiim v partnerstvi vefejného a soukromého sektoru,
kulturniho sektoru a tvaréich odvétvi, s cilem Siroce propagovat informace o projektu Forget
Heritage a prilakat zdjemce o toto téma, ktefi se chtéji ,poohlédnout” po prilezitostech
souvisejicich s vyuZivdnim opusténych historickych lokalit, pficemz by vytvorili své vilastni
aktivity (spolecenské organizace, instituce kulturniho sektoru a zastupci tvarcich odveétvi).
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3.2. SKOLENI CIiLOVYCH SKUPIN

Hlavnimi pFijemci, ktefi se podileji na Fizeni historickych lokalit a ktefi jsou v kontextu rozvoje
schopnosti kli¢ovi, jsou tFi skupiny pFijemcu, jez Eeli rGznym (aviak vzajemné provazanym)
vyzvam.

TABULKA €. 9 | SKUPINY PRIJEMCU A JEJICH VYZVY

PFijemci

Rozsah ukoll a hlavni vyzva

Pracovnici vefejné
spravy

Vytvareji feSeni a fidi
programy zameérené na
ozivovani opusténych
historickych lokalit
prostrednictvim
spoluprace s tvaréimi
odvétvimi a kulturnim
sektorem.

Ukol
Navrhovani a realizace efektivnich a primérenych reseni
(programu).

Vytvoreni efektivniho a dobre fungujicino partnerstvi
se spolec¢nostmi, institucemi a organizacemi a vytvoreni
efektivni struktury pfipravené k realizaci navrhd plana.

Vyzva
Jak vytvofit rozvojovou koncepci?

Manazef¥i historickych
lokalit

Ridi zhodnocovani
historickych lokalit
svou ¢innosti a
vytvarenim novych
funkci pro opusténée
statky kulturniho
dédictvi (¢asto jsou to
i organizace kulturniho
sektoru nebo
spolec¢nosti z tvarcich
odvétvi).

Ukol
Rizeni historickych lokalit

Vyzva
Jak v ramci lokality vykonavat podnikatelskou ¢innost?

Ukol

Strategie pro konkrétni lokalitu, obchodni plan a moznost
spoluprace se silnymi, dobre pripravenymi obchodnimi
partnery nebo vysoce napaditymi zacinajicimi podniky.

Vyzva
Jak vytvofit sit pro spolupraci?

Subjekty pusobici v
kulturnim sektoru a
tvaréich odvétvich

Mohly by mit zajem

o to, aby vykonavali
svou ¢innost v néjaké
historické lokalité a
stali se potencidlnimi/
budoucimi manazery.

Ukol

Pronajem prostor v revitalizovaném objektu / historické
lokalité s cilem zvysit svdj potencial na trhu, pfileZitost k
rozvoji aktivit, znacka a uznani ve méste.

Vyzva

Jak ozivit prostor, prildkat publikum a prijemce?
Ukol

Budouci manazefi historickych lokalit.

Je tfeba Fici, Ze mit t¥i rizné skupiny pFijemcu je pro vypracovani planu $koleni tou nejvétsi
vyzvou, protoze kazda skupina potrebuje jiny pristup, je tfeba s nimi hovofit ,jinym jazykem"
a samozifejmé je nutny i jiny zplsob podani vzdélavaci l1atky. Potfebuji viak spoleény prostor,
spoleény ,jazyk" a musi sdilet spoleény pristup ke spole¢nému budovani. Vyzva spociva v tom,
jak skloubit spoleény prFistup a tfi specifické zplsoby pro tfi rGzné skupiny.

17



miltCeIrcy “
CENTRAL EUROPE [

Forget Heritage

3.3. FAZE REALIZACE A KLiCOVE CINNOSTI

Pro efektivni pfipravu, realizaci a fizeni vzdélavaci ¢innosti by mély byt vytyceny a zavedeny
rGzné jednotlivé etapy.

Jejich spravna realizace umozni efektivni a icelné dosazeni oCekavanych cill vzdélavani.

¢ Pocatecni ocekavani
V této fazi by se mély shromaZzd'ovat a uvadét pocatelni predpoklady v souvislosti s tim,
jaka jsou ohledné ocekavani, jaké vyzvy a cile vzdélavaciho projektu, a rovnéz by se mél
vypracovat popis scénare, napr. z hlediska Ucastniky, lokality, moznych prekazek, vyzev a
procesu.

[Navrh: pfipravte kratky text pro Skolitele s uvedenim vyzev, ¢asového harmonogramu,
rozpodltu, seznamu ucastnikd a kli¢ovych cild dalezZitych pro vedouci organizacil.

¢ |dentifikace a analyza vzdélavacich potieb

Po vymezeni téchto predpokladd probéhne v rdznych skupinach potencidlnich prijemcd
(v potencidlni skupiné/skupinach ucastnikd Skoleni) a zUcastnénych subjektld metodicky
rozbor vzdélavacich potreb.

Mohly by se vyuzit uzite¢né nastroje, napr. rozhovory, pracovni skupiny workshopy a
sledovani aktudlnich procesd a &innosti.

[Navrh: abychom mohli diagnostikovat potfeby skoleni, Ize pouzit metodu zaloZzenou na
nastrojich, jako jsou skupinové rozhovory a dotazniky. Metoda skupinového rozhovoru/
workshopu umozniuje rozpoznat potreby Skoleni a vybér kliCovych otazek zaloZenych na
nazorech kli¢ovych jednotlivell a metoda vyplnovani dotaznikl umozniuje specifikovat
konkrétni otazky a zvolit konkrétni Skoleni zalozené na stanoviscich viech osob.

Béhem komunikace v pracovnich skupinach byly kladeny tyto zakladni otazky:
+ Popiste svou praci/projekt nebo vyzvu/dkol.

+ Jaké jsou nejdllezit&jsi silné stranky vasi organizace v rdmci tohoto projektu/ukolu?
+ Jaké jsou hlavni vyzvy, kterym Celite pfi praci/projektu?

+ Navrhnéte néjaké typy skoleni pro resSeni vyzeyv, které jste uvedli.

« Jaky je podle vas nejlepsi zplsob sdileni znalosti/zkudenosti s ostatnimi?

+  Méate n&jaké dovednosti/znalosti/zkusenosti, o které byste se chtél podélit s ostatnimi
zucastnénymi subjekty?
+  Popiste své zkuSenosti (§patné nebo dobré) se Skolenimi, kterych se Ulastnite; co je

« Jaké cCinnosti jsou nejlepsi pro podporu motivace a posileni u osob, které zacinaji
spolupracovat? Co je klicem ke spolupraci?]
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Definice cili $koleni

V nasledujici fazi dochazi k vybéru a definovani ocekavanych vysledkl realizovaného
Skolenti: co si myslite, Ze Skoleni ovlivni, jaké zmény by mély nastat, jaké prekazky se budou
muset prekonat a jakym vyzvam se bude muset Celit.

[Navrh: pripravte seznam spolecnych cill a specifickych cild pro tfi cilové skupiny, kde
bude popsano, co se po dokondeni Skoleni studenti dozvédi (znalosti), co by méli umét
délat (dovednosti) a jak budou umét Iépe jednat (planovani a spoluprace).]

Navrh skoleni

Po vymezeni cill musi byt provedena volba vzdélavaciho feSeni a metod Skoleni, musi se
vypracovat plan skoleni a jeho scénar pro vsechny moduly a klicové prvky podle obsahu,
zjisténych preferenci a pocdtu ucastnika.

[Navrh: pouzijte jednu 3ablonu pro viechny lekce, na kterych maji prednaset Skolitelé,
kterd bude obsahovat viechny dllezité informace: cile lekce, metody Skoleni, materialy a
scénar lekce, seznam Ucastnikd, dobu trvani, rizika a vyzvy atd.]

Realizace skoleni

Navrzené a naplanované skoleni bude probihat se zahrnutim vSech potrfebnych zmén
vyplyvajicich z analyzy procesu (Skoleni je dynamicky proces - je zdsadni, abyste byli
pfipraveni na zmeény a dalsi aktivity).

Zprava ze skoleni

Monitorovani Skoleni ma zasadni vyznam pro rychlou zpétnou vazbu o vysledcich a
vystupech skoleni pro Ucastniky. Dalsim krokem je hodnoceni pribéhu Skoleni. MlzZete
pouzit dotazniky, které budou U&astnikim predany v tisténé podobé& nebo budou zaslany
e-mailem ihned po ukonceni Skoleni, nebo MuizZete provadét pohovory s Ucastniky Ci
skupinové diskuse o vysledcich skoleni. Metody a nastroje zavisi na mistnich potrebach
(jak pFipravit dalsi modul, jak vypofadat pfispévek na projekt apod.).

Shromazdi se vysledky a bude vypracovana zprava, ve které popisete primeé vystupy a Sirsi
hodnoceni vzdélavaciho projektu.

[Navrh: v hodnoceni porovnejte rlzné nazory: nazory Ucastnikl, Skolitell a dalSich
zUlastnénych. RozliSujte mezi tim, jak je Skoleni vedeno (pfimé komentare ze Skoleni) a
dlouhodobym efektem (zmé&nami, které nastaly v ddsledku Skoleni - je obtizné je popsat
kratce po dokon&eni vzdélavaciho projektu)].

PFezkoumani ex-post - analyza a hodnoceni celého vzdélavaciho procesu (lze vzit v
uvahu pfFipravu druhé zpravy).

Méné formalizované prezkumné aktivity zamérené na zhodnoceni dlouhodobych vysledkl
vzdélavaciho projektu s cilem zhodnotit tyto aspekty:

« Prineslo Skoleni ocekavanou nebo néjakou neocekavanou zménu?
+ Jak mdzeme v budoucnu vylepsit koncepci Skoleni?
« Jaky muUzZe byt v oblasti vzdélavani dalsi krok?

[Navrh: tato aktivita mlZe byt uZite¢na v pfipadé, kdy ma byt v ramci dlouhodobych
vzdélavacich projektd pfipraveno dalsi Skoleni apod.]
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3.4. METODY PRACE SE SKUPINAMI UCASTNiKD

K realizaci vzdélavaciho projektu Ize vyuzit Fadu rliznych feseni a variant Skoleni a pro kazdé
$koleni Ize pouzit rdzné metody, dynamiku a Uroven poZzadovaného zapojeni.

Format skoleni velmi zavisi na tom, jaké Urovné realizace chceme dosdhnout: existuji formaty,
které jsou nejvhodnéjsi pro prenos znalosti, zatimco jiné formaty se lépe hodi pro zapojeni
ucastnik’ a nékteré dalsi jsou efektivnéjsi pro rozvoj spoluprace nebo motivaci ke zménam.
Dale uvadime rdzné formaty skoleni spolu s nejlepsdim zplsobem vyuky.

¢ Pfenos znalosti

P¥imy prenos znalosti je uziteCny, kdyz lidé potrebuji obecny Uvod nebo pfipravu v ramci
konkrétni problematiky.

U&elem je sezndmit U&astniky $koleni s celkovym pohledem na dany problém.

ZpUsob vyuky
+  prednasky, referaty, projevy a prezentace
« studium z dokumentd, materidld a publikaci
« usporadani e-learningovych lekci véetné testl s vicendsobnou volbou
« studijni navstévy u partnerd a lidrG
+ demonstrace
e Zapojeni ucastniki
Skoleni zam&Fena na facilitaci a praci ve skupinach s vyuZitim generativnich prvkd by méla
byt uréena lidem, ktefi potrebuji Uzce spolupracovat, v pripadech, kdy cile skoleni zahrnuji

budovani tymu a posileni, nebo kdyz je Skoleni zarovent zaméreno na vznik projektu/
podniku (posileni tymu, motivace k jednani a U¢asti na procesu).

Zpusob vyuky
+ diskuse v dil¢ich skupinkach, mini-seminare a debaty, brainstorming

+ praktické workshopy (cvi¢eni zaloZzena na scénarich)
+ prezentace osvédcenych postupd
- simulaéni hry

« analyzy pfipadovych studii

¢ Zahdjeni procesti zmény

Postupy pro zlepSovanidovednostise zameérenim nareflexiv pfimémyvztahuk realizovanym
¢innostem a projektovym procesdm (reflexe v/po akci) jsou uziteéné pro odborniky nebo
jednotlivce, ktefi se spolecné podileji na podnikani. Tento pfistup lze vyuzit rovnéz v
pripadech, kdy ucastnici Skoleni musi vyvijet vlastni feseni a napady vychazejici z aktivit,
které Skolitel — kou&, mentor nebo facilitator pfipravil se zamérenim na odpovidajici
vzdélavaci situaci.
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Zpusob vyuky

priprava Skoleni spoleéné s Ucastniky, véetné stanoveni cild Skoleni a pFiprava Skoleni ve
spolupraci se Skolitelem, kdy Skoleni realizuji samotni Ucastnici Skoleni

lekce za U€elem sdileni znalosti a osvédéenych postupl
moderovana tymova prace - feSeni Ukold (spoluprace)
interpersonalni vycvik

posouzeni stavu pred akci a po akci (Before-Action Review a After-Action Review), tj.
analyza tymoveé prace pred a po dokonceni Ukolu nebo projektu

koucink a mentoring

Aby bylo mozné zvolit ty nejvhodnéjsi zplsoby vyuky v zavislosti na situaci, Ucelu a cilech
Skoleni a aby byl stanoven vhodny typ Skoleni nebo facilitagnich aktivit, musite si odpovédé&t
na nasledujici klicové otazky.

TIPY

Jaké jsou pro skoleni podminky? Jakeé je pro Skoleni prostfedi a jaky je jeho kontext?
Kdo jsou jednotlivi ¢lenové skupiny ucastnikl Skoleni?
Kolik osob se bude skoleni U¢astnit?

Jednd se o homogenni nebo diverzifikovanou skupinu, pokud jde o potfeby Skoleni,
schopnosti nebo ukoly, které ¢lenové skupiny vykonavaji?

Jaké zdroje jsou k dispozici? Jaké zkusenosti, osvédcené postupy nebo podporu mizete
vyuzit?

Jakd je charakteristika ndpIné& 3koleni? Jednd se o ,m&kka" témata (vSeobecna
problematika) nebo narocnd témata (problematika spojend se specifickymi
kompetencemi v dané oblasti, prostfedi nebo situaci)?

Kdo je vasi cilovou skupinou?
V kolika jazycich je nutné skoleni vést?

V jakém ¢asovém Useku potfebujete Skoleni realizovat?

Pro vybér spravné metody Skoleni v dané situaci je tfeba upozornit na nékteré dudlezité
skutednosti, které se tykaji dospélych studentd:

jsou nezavisli a maji sva vlastni ocekavani,

na Skoleni pfichazeji se svymi celoZivotnimi znalostmi, zkusenostmi, predpoklady a
presvédcenim,

jsou zaméreni na cil,

obvykle nemaji dostatek ¢asu (orientovani na projekt),

chtéji, aby Skoleni mélo smysl,

chtéji, aby Skoleni bylo orientovano na ukol,

velmi ¢asto maji Spatné zkusenosti s pfedchozimi vzdélavacimi aktivitami,

chtéji byt respektovani a citit tak.
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Dalsim dulezitym bodem, ktery je tfeba vzit v Uvahu, je vyhodnoceni kaZzdé realizované
metody Skoleni a ziskani zpétné vazby od Ucastnikd s cilem zjistit, jak byli spokojeni a co se

naucili.

Pro vyhodnoceni vysledk( vzdélavaciho projektu rovnéZz potfebujete vhodné nastroje a
postupy, které odpovidaji charakteristice Skoleni. Hodnoceni je procesem, ktery slouzi k
ovéreni,zdaskolenisplnilosvdjcil, tj. cile, které jsme na zacatku stanovili. Proto dobré hodnoceni
zacina zkoumanim potreb a definovanim, proc né&jaka specificka skoleni realizujeme.

Dale je zasadni vyvoj a aktualizace systému vzdélavani: odpovidajici hodnoceni je klicem k
perfektni pripravé vzdélavacich feseni. V tabulce nize navrhujeme nékteré okruhy a kliCové

otazky pro hodnoceni skoleni.

TABULKA €. 10 | KLIGOVE OTAZKY TYKAJCi SE HODNOCENi SKOLENI

Reakce Ucastnikd na
Skoleni

Jak u&astnici Skoleni hodnoti?

Bylo Skoleni vedeno efektivné?

Jaky je nazor ucastnikl na Skolitele?

Jak hodnoti U€astnici uzite¢nost skoleni?

Silné a slabé stranky skoleni podle nazoru Ucastnikd.

Vysledky skoleni — znalosti
a dovednosti (ziskané
kompetence)

Jaké znalosti a dovednosti si U€astnici Skoleni osvojili?

Hodnoti Uc¢astnici Skoleni praktickou stranku skoleni
pozitivné z hlediska svych ukol(l, vyzev a planovanych
aktivit?

Hodnoceni uplatnéni
nabytych schopnosti
(vysledky v akci)

- Vyuzivaji ucastnici Skoleni schopnosti ziskané béhem
Skoleni pFi svych praktickych ¢innostech souvisejicich s
realizaci Ukolu/projektu?

Hodnoceni skolitele

Jaké zmény lze ve vzdélavacim programu proveést?

Co bylo dobrym feSenim a co se ukazalo jako neucinné
nebo problematické?

Jaky je nazor Skolitele na proskolovanou skupinu?

Na zakladé tohoto hrubého rozboru Ize pfipravit model vzdélavacich aktivit, které budou

odpovidat Ukoldm a cildm.
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3.5. PRIKLADY SKOLENi

Zaucelemrealizace skoleniuréené manaZerdm kulturnich center a zacinajicim provozovateldm
v kulturnich a tviréich odvétvich je navrzen nasledujici pribéh skoleni.

Navrhy nékterych témat Uvodniho Skoleni v zavislosti na typu Uastnik:

TABULKA €. 11 | TEMATA UVODNICH LEKCI

Spolecné skoleni pro tfi skupiny Ucastnikd.

Verejna politika ve méstech v oblasti oZivovani a rozvoje tvlréich odvétvi (strategické
fizeni) a problematika pfekonavani byrokracie pfi realizaci aktivit (Fizeni mezioborovych
pilotnich projektd vyZzadujicich nova feseni zaloZzena na Sirokém partnerstvi).

Jak nastartovat ¢innosti zamé&¥fené na vytvoreni (socidlniho) partnerstvi vefejného a
soukromeého sektoru?

Specifické pro manazery historickych Specifické pro provozovatele pUsobici v

lokalit a pracovniky verejné spravy. kulturnich a tvarcich odvétvich.

Rizeni a ziskavani finan&nich prostiedkd Budovani obchodnich plant a strategii

pfi ¢innostech spojujicich ochranu zaloZenych na zdrojich kulturnino dédictvi

pamatek a rozvoj tvdréich odvétvi. a socialnich/technologickych inovacnich
prilezitostech.

Pfiru¢ka pro Fizeni projektu Forget Heritage v mistnich scénaFich (jak pfipravit projekt,
jak ziskat finan&ni prostredky).

Poté mUzZe skoleni pokradovat dvéma moznymi zpClsoby:

TABULKA €. 12 | JEDNOTLIVE LEKCE SKOLENi

Mentoring - facilitace

Zaméreni: podpora aktivit spojenych s realizaci konkrétniho projektu pro konkrétni (ne
pFilis velkou) skupinu koordindtorl a realizatord, ktefi potfebuji koncepéni a metodickou
podporu.

Skolitelé: lidé s praktickymi zkudenostmi, nejlépe zkudeni lid¥i z podobnych pokrodilejdich
projektd z jinych lokalit (z celé Evropy).

Skoleni a workshopy: osnova a témata, které nemaji striktné naplanovany program, zalezi
na momentalnich aktualnich problémech a vyzvach.

Vytvareni siti a $koleni mistnich ztiéastnénych subjektt
Zaméreni: podpora spoluprdce a rozvijeni schopnosti podle Prirucky pro Fizeni projektu
Forget Heritage.

Skolitelé: lidé se znalostmi problematiky koleni, schopni iniciovat a facilitovat skupinové
procesy mezi jednotlivci, ktefi hledaji moznosti partnerstvi/spoluprace.
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Priklad programu $koleni mize vypadat takto:

TABULKA €. 13 | PRIKLAD PROGRAMU SKOLENi

1. den skoleni
Manazeri verejné spravy a
historickych lokalit.

Lekce 1 Koncepcni schiizka skolitell, koordinatorl a
odbornikd (zahrnujici projektové ¢innosti, pilotni projekty
a program skoleni).

Lekce 2 Vytvareni a Fizeni integrovanych méstskych
program( zamérenych na socialni oZiveni, ochranu
kulturniho dédictvi, rozvoj podnikani v oblasti kulturnich a
tvaréich odvétvich.

2. den skoleni

Mistni ob&anské iniciativy
a Siroky tym osob
zapojenych do spoluprace
verejného a soukromeého
sektoru v ramci fizeni
historickych objektd,
jednotlivci, ktefi si chtéji
rozsitit znalosti v této
oblasti.

Lekce 3 Prednaska/debata zahajujici 2. den Skoleni —
predndsi/vede uznavany odbornik.

Lekce 4 Otevreny prostor: zhodnoceni kulturniho
dédictvi v kontextu moznosti jeho vyuziti v souc¢asnych
okruzich kultury.

Soubézna lekce 5 a 6 Workshop vyuZzivajici metodu
designového mysleni tykajici se vyvoje hlavnich otazek
ohledné spoluprace verejného a soukromého sektoru
v oblasti Fizeni historickych objektd / workshop vedeny
metodou placemaking (metoda utvarfeni vefejného
prostoru) tykajici se pfipravy aktivit.

Lekce 7 Skupinové analyzy osvédcéenych postupt za
Ucasti pozvanych hostujicich expertl (mistni analyza
projektu, externi analyza postupd).

Lekce 8 Rizeni objektl kulturniho dédictvi (Fizeni
historickych lokalit) — Skoleni pro skupinu koordinatord
odpovédnych za realizaci spoluprace verejného a
soukromého sektoru v oblasti Fizeni projektl historickych
objektl a kli¢ovych zU&astnénych subjektd (vefejna
sprava, instituce zabyvajici se Zivotnim prostfedim a
partnefi).

3. den skoleni

Konkrétni osoby a
organizace, které si chtéji
rozsitit své znalosti o
rozvoji tvarcich odvétvia o
aktivitdch v oblasti zdrojG
kulturniho dédictvi.

Soubézna lekce 9 a 10 Zakladani novych podnikd,
podpora pro zacatecniky a posileni iniciativ a obchodnich
modeld / podnikatelskych pland / budovani strategie pro
zah3djeni podnikatelské ¢innosti.

Soubézna lekce 11 a 12 Vyvoj produktl s vyuzZitim zdrojC
kulturnino dédictvi; propagace a marketing nové lokality
- tvaréi centrum / fab lab / centrum pro uméni/kulturu.
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3.6. ZKUSENOSTI Z PROJEKTU FORGET HERITAGE: NADNARODNI ZPRAVA
0 SPOLECNYCH VZDELAVACICH POTREBACH — HLAVNI VYSLEDKY"

V rdmci zkuSenosti z projektu Forget Heritage bylo mozné realizovat devét rozbort
vzdélavacich potfeb mistnich pracovnikd verejné spravy a subjektd plsobicich v kulturnich a
tvardich odvétvich u deviti partnerd projektu.

Tato zprava uvadi nékolik klicovych zaleZitosti souvisejicich s realizaci Skoleni, které je treba
vzit v potaz pfi navrhovani konkrétnich reseni.

Jednotlivci, ktefi se Ucastnili prace na rozboru, uvedli, Ze pro Ucely projektu jsou nejdtlezit&jsi
prakticka skoleni, kterd na pocatku Ukolu/projektu vyuzivaji dynamické formy zamérené
na jejich uzite€nost a ucelnost pfi integraci opusténych kulturnich pamatek, kulturniho
sektoru a tvaréich odvétvi. Z tohoto divodu je znacnou prednosti Skoleni, Ze podnécuje
vytvareni siti, schopnost zapojit jednotlivce a organizace do vyzev projektu.

Proto bude $koleni otevieno spolec¢né viem skupinadm zucastnénych subjektd, aby se mohli
seznamit s rdznymi pohledy, poZadavky a organizacnim prostfedim.

V rdmci projektu Forget Heritage byly zjiStény tyto hlavni oblasti vzdélavacich potieb:
+  obchodni modely / podnikatelské plany / zadinajici podnikatelské aktivity;
« znalost legislativy a pravnich aspektd fungovani nestatnich neziskovych organizaci;
« ziskdvani finan&nich prostfedkdl, financovani kulturnich aktivit;
« zakladani novych podnikd, podpora pro zadatecniky, posileni iniciativ;
« socialni komunikace, marketing v oblasti kultury, styk s vefejnosti, advokacie, nova
média a socidlni média;
+  Fizeni kulturniho dé&dictvi (Fizeni historickych lokalit);
+  pravni a organizacni podminky pro Fizeni historickych lokalit (pamatek);

« vytvarenisiti, fungovaniv partnerstvich, nehierarchické modely fizeni, ndvrhové a sitové
modely;

« Fizeni UkolU a projektd ve verejné sprave;
+  Fizeni lidskych zdroja (ndbor specialistd), budovani tymu;

-+ Fizeni a rozvoj v oblasti kulturni turistiky a kulturniho dé&dictvi (kulturni trasy, kulturni
festivaly a dalSi produkty kulturni turistiky).

11 Soubor je ke stazeni na adrese www.www.forgetheritage.eu
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