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1.1 orokség

A torténelmi és kulturalis 6rokségek nemcsak bizonyos szokasokban és hagyomanyokban nyilvanulnak meg, hanem
egyes épiiletek, épitmények és helyek, illetve ezek multjanak részesei is. Bar nem minden orokség helyszin annyira
jelentGs, hogy a vilagorokség részét képezze, am mégis rogziti az egyes régiok, varosok és korzetek multjat.
Tikrozik nemcsak korabbi jelentdségiiket, a gazdasagok felemelkedését és bukasat, az elért kulturalis
teljesitményeket vagy a varos fejlédését, de torténeteket mesélnek a lakossagrol; azok reményeirél és sorsarol is.

Ezek a torténetek és emlékek, a mult biiszkesége és a torténelem tanulsagai nemcsak a varosi fejlédés és a régios
épliletek Ujbdli felhasznalasa, amely a jovobeni varosi fejlesztések szamara a kulturalis megljulas kozpontjat,
tarsadalmi téke inkubatorat és Ggynevezett kisérleti jatszoteret is jelent.

Az Ujraértékelés ezen folyamata a milt sebeinek gyogyitasat célozza, amely azonban gyakran hatassal van a jelenre
is, Ugy, mint a kulturalis er6 és gazdasagi impulzusok visszanyerésére, vagy az ilyen épiiletek (j felhasznalasi
formainak, (j arculatanak kijelolésére. Ezeket az épilileteket inkabb erdforrasoknak kellene tekinteni, mintsem
kedvezétlen tartozasnak.

1.2 A Kézikonyv szerepe

A Kézikonyv a gyakorlati sziikségletek, a strukturalt megkozelitések és a bevalt gyakorlatok forrasa, valamint segiti
az orokségek Ujraértékelését célzo kezdeményezéseket és a kapcsolddé adminisztraciot.

Iranymutatas politikai dontéshozok és kozigazgatasok szamara: Azon kozigazgatasban dolgozdk szamara, akik
szeretnének tajékozddni a koztulajdonl kulturalis orokségek Ujjaélesztési stratégiainak valtozo gyakorlatardl a
Kézikonyv tartalmazza a tarsadalmi részvétel eléremozditasanak Uj modjait - igy az alulrdl felfelé épitkez6
megkozelitéseket a civil tarsadalom bevonasaval - és a jo gyakorlatok eszkozeit. Szamukra Utmutatdként a 2. és 3.
pont szolgal.

Utmutaté jovobeli vezetbknek és az atértékelést célzé kezdeményezésekhez: Olyan alulrél felfelé iranyuld
Ujraértékelési kezdeményezések, mint példaul, ha egy lehetséges varosi kertészeti csoport elhagyatott ipari
teriiletet vesz birtokba, vagy egy miikodé mizeum, amely Uj életet probal lehelni egy régi gyarba, Utmutatot talal a
Kézikonyvben miikodési koncepciok |étrehozasara. Szamukra ezt a Kézikonyv 4. és 5. pontja lépésrol-lépésre
tartalmazza.

1.3 Példak “jé gyakorlatokra”

Szamos orszagban a maganszektor, a civil tarsadalom intézményei és a kormany partnerekként munkalkodnak a
kulturalis 6rokség megdrzésén és azok tarsadalmi-gazdasagi eszkozként valo fejlesztésén. Igy a Forget Heritage
projekt esetében is a projektpartnerek kozdsen dolgoznak a partnervarosok kozotti egylittmiikodés elémozditasa
érdekében azért, hogy a (kulturalis orokségként elismert) elhagyatott torténelmi helyszinek esetében azonositsak az
koz- és maganszféra egyilittmiikodésének (PPC) innovativ, ismétlédé és fenntarthato iranyitasi modelljeit valamint,
hogy értékiiket kulturalis és kreativ ipari vallalkozasok létesitésével noveljék.

Az Orokségek felértékelését ilyen Uj mddon célzd projekteknek megismerhetének kell lenniiikk, és be kell
agyazodniuk az altalanos varostervezés munkafolyamataiba. Hasonlo kihivasok Gjra és Ujra eléfordulnak - kiilonb6zé
nézopontbol, szereplokkel és relevanciaval ugyan, de mindazonaltal a jo gyakorlatok atiiltetheték. Masok sikeres
stratégiai és tapasztalatai minden partner szamara segitséget ny(jtanak a meghatarozott projektek hosszi tavu
perspektivainak eléréséhez vezetd uton, egyiittm(ikodési megallapodasok és az egyes elébbre jutast segité eljarasok
és targyalasok kikényszeritésével.

A kulturalis orokségek hasznositasanak feliilrél lefelé iranyuld folyamatainak lekiizdésére iranyulo tarsadalmi-
politikai keret alapvet6 fontossagu a kozos PPC-megkozelités megértésében, tehat nem csak kereskedelmi elényei
léteznek.

A PPC-megkozelités mellézi a fentrél lefelé iranyuld folyamatok soran felmeriilé problémakat, elGsegiti az Osszes
érdekelt fél - koztiik a polgarok, akik mar nem pusztan kozrem(ikodok, hanem egyes hossz(t tavi projektek
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esetében egyenrangl partnerek és az alulrol épitkez6 kezdeményezések kitalaloi - szamara kedvezé
egylittmikodéseket.

A koz-és maganszféra egylittmiikodése lehet6vé teszi a kiilonboz6 kompetencidk és inputok egy projektben valo
Osszehangolasat, és segitséget nyujt a helyreallitott/ rehabilitalt torténelmi épiiletek megvalositast kovetd
iranyitasaban és miikodtetésében. Ilyen forgatokonyv esetén, az allami szféra szabalyozott feliigyeletet, igazgatasi
tamogatast és befektetési infrastruktdrat is tud biztositani. A maganszektor projektmenedzsment tevékenységet, az
érintett szereplok koordinacidjat és Uj mechanizmusokat kinalhat, amelyek lehet6séget teremtenek harmadik félt6l
- példaul tamogatast nyujto testiiletektol- érkezé finanszirozas bevonasara, valamint olyan kélcsonoket, amelyek a
rehabilitalt torténelmi épiiletek jovedelemtermel6 képességén keresztiil torleszthetok.

A tarsadalmi és kulturalis téke gyarapitasa egyre fontosabba valik a kulturalis 6rokségek megGrzésében - a régi
épliletek puszta létezése, megértésiik a tarsadalom kulturajaval, torténelmével és identitasaval 6sszhangban. Ezen
talmenden a varosi elhagyatott teriiletek és elrejtésiik helyett azok Ujjaélesztése, mindenki szamara
hozzaférhetévé tétele egy erds és rugalmas demokratikus tarsadalomban a varosi életmingség kérdése.

1.4 Modszertan és felépités

Forrasok: A Kézikonyv alapjat képezd informaciok a Forget Heritage projekt kiilonb6z6 partnereitdl szarmaznak:
Iranymutatasok a polgarok bevonasara, jo gyakorlatok atiiltetheté elemei, az alulrél felfelé épitkezé értékelést
célzo projektek tudomanyos értékelése, a korabbi Interreg-projektek tapasztalatai vagy a projektfejlesztési
megkozelitések bevalt gyakorlatai. A kiilonboz6 tudasanyag Osszefoglalasara azért keriilt sor, hogy meggy6z6
tematikus tanacsokat nyujthasson az orokségek felértékelési projektjeiben torténd egyiittmiikodés megértéséhez.

Minta-mddszer tervezése: Az igazgatasi modell (4. Fejezet) egyes részeit egy minta-modszer alapjan tervezeték,
amely egyszer(i kérdésekkel és a rajuk adando helyes valaszokkal nyUjt hozzaférést a jo gyakorlatok
tapasztalataihoz. Példak és munkaanyagok biztositjak a koncepcionalis munka gyors indulasat. Tovabbi tanulmanyok
elkészitéséhez szolgald irodalom a Kézikdnyv végén talalhatd. A fejezetek Ugy igazodnak a lépésrél-lépésre
megvaldsitando feladatokhoz, hogy a sorrendben kdvetkez6 tartalmazza az eléz6 lépések eredményeit.

2.1 Bevezeto

Az allami ingatlanpolitika az elmUlt évtizedben jelentésen megvaltozott. A multban, a kdztulajdonban allé kulturalis
orokségek Ujjaélesztése tobbnyire kereskedelmi projektek végrehajtasara Osszpontosult, egyértelmien
meghatarozott szerepekkel: a helyi onkormanyzatok kedvezd feltételeket biztositottak a maganvallalatok
fejlesztéinek. Az értékteremtés és a kiszamithatdé eredményi gyors fejlodés megvalositasanak elényei uraltak a
kozigazgatasi stratégiakat.

De a dolgok megvaltoztak, és a revitalizacios modell tobbé mar nem elsédleges lehetéség. Egyrészt a 2008-as
gazdasagi valsag kedvezoétleniil érintette tobb orszag ingatlanpiacat, és az koztulajdonban allo ingatlanok iranti
kereslet dramaian csokkent. Az épiileteket kevésbé hasznositottak vagy hirtelen liressé valtak, hanyatlasra itélve.
Masrészt a vibrald metropoliszokban a kereskedelmi fejlédés jol bevalt politikai draga bérleti dijakhoz vezettek,
amely igy a kreativipar és a varosfejlesztés teriileteinek csokkenését okozta. A koztulajdonban allé kulturalis
orokségek a kreativ kezdeményezések ritka és kevésbé megfizethet6 erdforrasaiva valtak, amely a hatdsagokat
szakpolitkaik megvaltoztatasara késztette.

Noha az okok eltéréek voltak, az ilyen problémak Uj megkozelitései keriiltek a kozvélemény, kisvallalkozasok és
kreativ kozosségek bevonasaval torténé kooperativ fejlesztési szemléletek kozéppontjaba. A kereskedelmi
elényokon feliili értékek, nevezetesen a tarsadalmi és kulturalis téke egyre inkabb egyenlének tekinthetdk. Az ilyen
Uj megkozelitések Uj eszkozoket is igényelnek: hogyan képesek a helyi onkormanyzatok énszervezéd6 csoportok,
miivészek vagy egyesiiletek tevékenységét erdsiteni? Hogyan teremthetnek az ilyen kezdeményezések pénziigyi
forrasokat az elhagyott épiiletek fejlesztéséhez? Mik az egylittmiikddés és a kozos fejlesztés modjai?
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2.1.2 A koztulajdonban allé kulturalis értékek revitalizaciéjanak céljai

Minden valtozas nehéz. A kéztulajdonu kulturalis orokségértékek esetében a nehézségek nyilvanvaloak: az épiiletek
értékcsokkenése, kopar varoskép, “torott ablakok® [3], és az Onkormanyzatok bevétel nélkiili fenntarto
tevékenysége. A kulturalis orokségek felértékelési projektjeiben valo egyiittmiikodés célja nemcsak a nyilvanvalo
nehézségek enyhitése, hanem szélesebb korli célok mérlegelése is: a kreativ kezdeményezések és alkotasok
szamara megfizethetd hely biztositasa, jovébeli varosi kisérletek végrehajtasa, vagy a varosi korzetek tarsadalmi-
kulturalis életképességének javitasa, hogy csak néhanyat emlitsiink. Az ilyen allami és alulrol felfelé épitkezd célok
mellett az orokségek megoérzésének szempontja nagy lehetGségeket teremt a kulturalis identitas, idegenforgalmi
lehetGségek és a modern Ujrahasznositas célzo otletek fejlesztésében. Ezek a tarsadalmi, kulturalis és fenntarthato
gazdasagi értékekkel egységbe foglalt célok alkotjak a kulturalis Orokségek Ujraértékelésében vald
egyittmikodések alapjat. A hasznalatra vonatkozd kiilonbézé modellek olyan vibralo, élénk és nyitott formakat
eredményeznek, amelyek felszabaditjak a rejtett tarsadalmi és kulturalis tékeét, és erdsitik a varosok atalakitasanak
lehetbségét.

2.1.3 Szereplok

A kooperativ megkozelités definicioja tobb résztvevot feltételez. A klasszikus partnerek, mint a helyi
onkormanyzatok és vallalkozasok mar ismertek. A folyamatban (j partner a "civil tarsadalom” - egy homalyos
kifejezés, amely tobb kiilonb6zé szereplét takar: polgarok, egyesiiletek, kulturalis kezdeményezések,
kornyezetvédelmi csoportok, jotékonysagi szervezetek, stb. A négyes spiral megkozelités a tudomanyos vilag, mint
negyedik partner részeként hatarozza meg az egyetemeket, iskolakat, felnGttoktatasi kozpontokat vagy mas
oktatasi formakat. A koztulajdonban allé kulturalis orokségek értékelését tamogato egyiittmiikodési projektek
kozéppontjaban a helyi kozigazgatasok és a kreativ és kulturalis partnerek (KKP) Gjonnan alakult kapcsolata all. A
KKP ebben az Osszefiiggésben nemcsak az (zleti érdekeltségli kreativokat, hanem a tarsadalmi-kulturalis
kezdeményezéseket is magukban foglaljak, valamint a kozvéleményt és az allami kulturalis orokségek egyiittes
fejlesztésében érdekelt alulrol jovo résztveviket is.

E két résztvevo sajatossagait vizsgalva szamos erdsség, gyengeség, de ugyanakkor kozos érdek is talalhato:

Helyi kozigazgatas: erds strukturalt végrehajtas, szabalyozasi feliigyelet, igazgatasi tamogatas és befektetési
infrastruktlra. A helyi kozigazgatasoknak altalaban nem eréssége az Uj oOtletek létrehozasa és kiprobalasa, a
projektek gyors lefolytatasa, a halozatépites, a kreativ és kulturalis teljesitmények és a “barmi megengedett”
hozzaallas. Erdekiik jovedelem termelése vagy legalabbis, hogy tébbé ne legyen feladatuk az elhagyott épiiletek és
teriiletek, a varos vonzerejének, az idegenforgalom, az élheté kornyezet, az lzleti fejlodés és a kultira
fenntartasa. A KKP-k vonatkozasaban a kozigazgatasok valtozé kimenetelii dontésekkel, nem megfeleld
modszerekkel, ritka kommunikacioval és érthetetlen szervezeti struktiraval jellemezhetéek. Ezért a kdzigazgatasok
néha jogosulatlan versenytarsként is tekintenek rajuk.

KKP: erds az (j otletek létrehozasaban és kiprobalasaban, a gyors szlk kor( projektek fejlesztésében, a kulturalis
teljesitményben, a kommunikacioban, a készségek kezelésében, az allampolgarok bevonasaban, a harmadik fél
altali finanszirozasban, az egyiittm(ikodésben, a tanulasban, a halézatépitésben, az alulrol felfelé épitkez6 és a
rendszerinditd stratégiakban. A KKP-k gyengék a szabalyozasban, az adminisztrativ folyamatokban, a kozepes
nagysagu projekt fejlesztésében, szabalyoknak valdé megfelelésben, a hossz( tavu projektek végrehajtasaban, a
keretszabalyok vagy befektetési forrasok tekintetében. A KKP-k érdekébe tartozik az olcso vagy ingyenes bérlet,
atalakithato terek, épliletek tervezése és hasznalata, kulturalis termelés, kornyezeti vagy tarsadalmi Gjitasok és
gazdasagi lehetdségek - oOnfoglalkoztatas, élhetGség, Otletek megvalositasa, hosszi tavu tartozkodas és a
lathatésag. A KKP-k gyakran (gy tekintenek a kozigazgatasra, mint az U(tjukban allé beton falra, sziirke
eminenciasra, amelynek nem érdeke a valtozas, vagy, mint vadaskodo megfigyelére, ellenben néha hozzaérto
partnernek, értékes kozremiikodonek és nyitottnak tekintik.

Allampolgarok: Az allampolgarok tobb médon is részt vehetnek az értékelési folyamatban: lehetnek pusztan
cimzettek vagy felhasznalok, meghatarozott formaban részt vehetnek a valorizacidos projektek tervezési
folyamataban, onkéntesként részt vehetnek a projektekben, és még a KKP-k szerepét is betolthetik, ha miikodo
kulturalis egyesiiletté szervezédnek. Nyilvanvald, hogy az “allampolgarok” kifejezés nem hatarozza meg az Osszes
szerepet. A KKP-k és a kozigazgatasok szamos eszkozt alkalmazhatnak az allampolgarok egy-egy értékelési
projektbe torténé bevonasara: informaciony(jtas és kommunikacid, tarstervezési formak, onkéntes munkak,
egyittmikodési feliilet egyesiileteknek, interaktiv események létrehozasa, vagy akar részvétel a varosi gerilla
akciokban.

Akadémiai/ Kutatasi partnerek: A kutatasi partnerek segitik a jelenlegi helyzet objektiv és szamszer( leirasat, a
jovobeli problémak attekintését, a valtoztatasra szolgald eszk6zok meghatarozasat és tesztelését, a kiilsé forrasok
biztositasat és a projektek eredményeinek megfigyelését és rogzitését. Szerepilk azonban nem teljesen a kutatasi
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projektek gyakorlati végrehajtasara osszpontosul, mivel nem rendelkeznek a szilkséges készségekkel és
halozatokkal, sajat kozosséggel és terepgyakorlattal. Altaldban nem képesek hossz(i tav( projektek létrehozasara,
mivel a kutatasi projektek a finanszirozasi id6szakot - altalaban 2-5 év - kdvetben le is zarulnak. A kutatasi
partnerek a projektfolyamatok és eredményeik meghatarozott idGtartaml tesztelésében, kialakitasaban és
megfigyelésében érdekeltek. A partnerségek megvalositasahoz f(iz6d6 érdekiik is legalabb akkora, mint a kutatashoz
kapcsolodo folyamatok és eszkozok gyakorlati jelentdsége. Kutatasi projektjeikben a KKP-re és kozigazgatasi
szervekre megfelel6 partnerekként tekintenek.

Pénziigyi partnerek: A kiilsé pénziigyi partnerek hajlandéak egy-egy projekthez pénziigyi hozzajarulast nyGjtani
annak érdekében, hogy a projektek eredményei annyira megismerhet6ek, elfogadottak és értékesek legyenek,
amennyire az illeszkedik céljaikhoz. A pénziigyi partnerek lehetnek szponzorok, egyéni tamogatok, alapitvanyok,
kolcsonos megtakaritasi bankok vagy tarsasagok, amelyek koltségvetéssel rendelkeznek jotékonysagi projektek
megvaldsitasara. Altalaban a szponzorok és vallalatok igénylik a nyilvanossagot, az egyéni tamogatok halat, a
kolcsonos megtakaritasi bankok megjelenést és jotékony eredményeket varnak a projektektdl, az alapitvanyok
pedig a céljaiknak megfelelé projekt eredményeket szeretnének. A kiils6 pénziigyi partnerek altalaban nehezen
kezelheték kiilonosen, ha beavatkoznak egy-egy projekt céljaiba és tevékenységeibe, igy plusz idét és
elkotelezédést is jelentenek. Projektcsapatok elékészitésére van szilkség - akik PR és marketing készségekkel
rendelkeznek, valamint elére meghatarozott pénziigyi egyiittm(ikodési ajanlatokat kell talalni, amelyek nem
igényelnek egyedi targyalasokat.

2.2 Kihivasok

2.2.1. Egyiittmikodés

Az lzleti érdekeltségii fejlesztokkel torténd egyiittmiikodés az allami kulturalis 6rokségek védelmében bevalt
gyakorlat minden helyi szint(i kozigazgatasban. Mindenki tudja a feladatat, minden fél ismeri az épiiletek
hasznalatahoz, vasarlasahoz vagy helyreallitasahoz sziikséges folyamatokat, szabalyokat és dokumentumokat. De a
KKP (j bevonasaval szinte egyetlen ilyen eljaras sem alkalmazhat6. A KKP-k tobbsége egyszerlien nem ismeri ezeket
a folyamatokat, és részben meg is kérdbjelezik azokat. Ezért szilkségessé valik az (j folyamatokra valo
figyelemfelhivas. A jol bevalt iizleti gyakorlatok tobbé nem mikodnek a kozigazgatasban, de példak lehetnek arra,
hogy mekkora eréfeszités lesz majd sziikséges az Uj moddszerek megteremtéséhez. Az egyiittmiikodések jelenlegi
modjait vizsgalva szamos megkozelitést azonosithatunk.

Projekt szint: A kozigazgatasok a projektek keretein beliil, meghatarozott ideig kolcsondsen egylittmiikddnek a
KKP-kel. Ez lehet egy kulturalis esemény vagy koztulajdonU kulturalis orokségek ideiglenes hasznalata. A tovabbi
felhasznalas nem kelléen Osztonzott.

A kozjavak szintje: A kozigazgatdsok az épiiletek statuszat "varosi kozjavakka" valtoztattak. Ok az épiilet
tulajdonosai és fobérldi, vagyis feladatuk az egyes helyszinek vagy azok részeinek bérbeadasa és kolcsonzése a KKP-
k szamara. Az épiiletek igazgatasa a KKP-re ruhazhatd, ha tevékenységiik hozzajarul az orokségek vagy a
tarsadalmi-kulturalis javak fenntartasahoz.

Partner szint: A kozigazgatasok fontosnak tartjak egy-egy koztulajdonban alld (6rokség) épiilet fejlesztését, mint
hozzajarulast céljaik megvalositasahoz. A KKP felekkel hossz(i tavra szold szerzédésekben és/vagy tartos
finanszirozassal létesitenek partnerséget. A kozigazgatasok és KKP-k egyiittmiikodése akar egy orokségvédelmi
helyszin megvasarlasaban vagy fejlesztésében is lehetséges. Legtobbszor egy sor szerzédés szabalyozza a partnerek
viszonyat és felelGsségét - azonban gyakran ezekbdl a partnerségekbdl hianyoznak a kozigazgatasi-lizleti gyakorlatok
mintai, jo gyakorlati modelljei vagy eljarasai.

Integracios szint: El6fordul, hogy egy tarsadalmi-kulturalis projekt, a projekt keretein beliil egy olyan allami
orokség épliletet vesz birtokba, amely annyira sikeres és nélkiilozhetetlen a varos szamara, hogy képes beépiilni a
kozigazgatasi strukturakba is. J6 példa Niirnberg varos (Németorszag) ugynevezett “Kulturladen” projektje

2.2.2. Kapacitasfejlesztés

Ha ismeretlen teriileten talaljuk magunkat, a legjobb dolog, amit tehetiink az ismeretek felépitése és tervezése. A
kozigazgatasoknak valtoztatniuk kell latasmodjukon, ha sikereket akarnak elérni az alulrél felfelé épitkezé
partnerségek terén. A Forget Heritage projekt keretében kidolgozott JO Gyakorlatok (Best Practices) elemzé
dokumentum [2] szamos példat gy(jtott a kulturdlis ©rokségek meg6rzésére szolgaldo egyiittmiikodések
megismerésére:
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Fel nem hasznalt és kihasznalatlan épiiletek feltérképezése: Az ilyen épliletek azonositasa és Osszeirasa -
kuilonGsen a kulturalis 6rokségek esetében. Ennek megvalositasat kdvetéen, a kozigazgatas nemcsak szabalyozast,
hanem forrasokat is kindl az érdekelt KKP felek szamara. Mas érdekes, az épiiletek hasznalatra, allapotara,
tulajdonsagaira, tulajdonjogara vagy torténelmére vonatkozo adat dsszegyljtése.

KKP-Halozatok: Ahhoz, hogy sikeriiljon az egyiittm(ikodési folyamatok megismerése, a kozigazgatasoknak ismerniiik
kell a KKP feleket. A kozigazgatasok halozati talalkozokat szervezhetnek a KKP-k szamara vagy hasznalhatnak mar
meglévo halozatokat is. Szamos KKP kapcsolodik egymashoz. Hasznos lehet az érdekeikkel és f6 tevékenységeikkel
Osszhangban allo kezdeményezések feltérképezése is.

Latogatasok: A kozigazgatasi személyzet Osztonzése arra, hogy mas varosokat és projekteket latogasson meg a jo
gyakorlatok, stratégiai tervek és kozigazgatasi eljarasok megismerése érdekében, amely a tanulas jo eszkdze lehet.

Szakirodalom: A kiilonb6z6 projektek megannyi strukturalt tudast gy(Gjtottek Ossze. A kozigazgatasoknak
hasznositaniuk kellene ezt a tudast. A szakirodalom egy része megtalalhat6 a Kézikonyv mellékletében.

2.2.3. Adminisztrativ segitségnyujtas

A kozigazgatas és a KKP-k egyiittm(ikodési projektjének fejlesztése érdekében Uj szervezeti struktUrakat és
eljarasokat kell létrehozni az atlathatosag és a strukturalt, kiszamithato fejlesztési modok kialakitasa érdekeében.
Az "Utmutato a torténelmi helyszinek felértékelésében valo polgari részvétel érdekében " tartalmaz néhany érdekes
javaslatot:

Stratégiai tervek kidolgozasa az allami kulturalis 6rokségek értékének meghatarozasahoz. A stratégiai célok és
elére megfontolt cselekvések Osztonzése érdekében olyan atlathatod tervet kell kidolgozni, amely tartalmazza az
érdekelt felek bevonasat, tobbszint(i iitemezést és a célok meghatéarozasat. Az altalanos célok kozott szerepelnek
azok a hosszu tavl, gazdasagilag fenntarthatoé értékelési projektek, amelyeknek tarsadalmi és kulturalis eredményei
vannak.

Atminésités: Egy masik eszkoz lehet az épiiletek atmindsitése - amint azt mar korabban emlitettiik - "vérosi
kozjavakka" - amennyiben ez sziikséges a tarsadalmi-kulturalis fejlédés dsztonzésére.

Olyan értékelési kritériumok kidolgozasa, amelyek az elért célok szamszerUsitését teszik lehet6évé, valamint az
érdekeltek szamara atlathaté iranymutatast nydjtanak a bevont felek altal megvalositando tevékenységekhez/
hozzaadott értékhez. Ennek alapjan lehetévé valik a projekt- és egyiittmikodési javaslatok vagy a projektek
mérféldkoveinek értékelése.

Finanszirozasi modellek: A kozigazgatasok finanszirozasi modelljei- altalanos és legjobb gyakorlatok a
revitalizacios projektek finanszirozasara.

Kerekasztalok: Formalis talalkozdok létrehozasa a helyi orokségek tulajdonosainak / kezelGinek részvételével. Az
ilyen talalkozdok forumot biztositanak a tapasztalatcseréhez és az épiiletek karbantartashoz vagy helyreallitashoz
szilkséges eszk6zok megvitatasahoz.

Kisérletek engedélyezése: A feliilr6l lefelé iranyuld megkozelitések mellézése az alulrél felfelé iranyulo
kezdeményezésekkel valo egyiittm(ikodés soran. Tapasztalatok, sikerek és kudarcok, dokumentacié és folyamatos
fejlesztési stratégiak mind értékes eredményei lehetnek a kisérleteknek.

Tudatos kozigazgatas: Az alulrdl felfelé iranyuld kezdeményezésekkel valé parbeszéd mddjainak megismerése.
Sziikség esetén a kozigazgatasi szerepek megvaltoztatasa, ellenzébdl engedélyezdbe.

Kapcsolattartd: A kafkai szituaciok elkeriilése érdekében sziikséges egy kapcsolattarté személy kinevezése a
kozigazgatason beliil, aki megfeleld jogokkal és kotelezettségekkel rendelkezik. A kiviilallok a kdzigazgatast gyakran
tobbfejl szornyetegnek tekintik.

Egyszerdsitett eljarasok: Egy sor egyszerUsitett kozigazgatasi eljaras létrehozasa azokra az esetekre, ha valamelyik
partner nem felel meg az alulrdl felfelé iranyuld egylittm(ikodések feltételeinek. Kiilonosen az orokségi épiiletek
hasznalata és azok Osszetett szabalyozasi rendszeréhez vald hozzaférés nehézkes az alulrdl felfelé iranyuld
kezdeményezések szamara.

Politikai akarat: A politikai akarat kifejezése nélkill maguk a kozigazgatasi szervek is nehezen tudnak Uj
megkozelitéseket kidolgozni. A varosi testiiletek hatarozata mindig jo alap a kozigazgatasi innovaciok igazolasahoz.

Informacios és kommunikacios terv: A fejlesztési projektek nem olyan dolgok, amelyeket a kozigazgatasoknak
titkolniuk kellene. Ljubljanai varos Utikonyvei példaul alternativ kulturalis értékel6 projekteket tartalmaztak.
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2.2.4. A kozszféra bevonasa

Talan az egyik legnagyobb kihivast jelent6 feladat a polgarok bevonasa az allami 6rokségek fejlesztési folyamataiba.
Az alulrdl felfelé iranyuldo kezdeményezésekkel vald egyiittm(ikodés meglehetésen konnyebbnek tiinik a
“polgarokkal” torténé egyiittmiikodésnél, és sok hatosag tiszteletben is tartja a folyamat e részét. A fenntartasok
egyes okai a kovetkezok:

A részvétel kiszamithatatlan eredményei: Az allampolgari részvétel eredményei némely esetben nem egyeznek a
fejlesztok terveivel. Ezért a kozigazgatasok a polgarok bevonasanak folyamatat inkabb tehernek, mintsem
lehetbségnek tekintik.

Nem-reprezentativ részvétel: Tobb esetben csak a sok szabadid6vel rendelkezé allampolgarok vesznek részt a
projektekben. Sokszor a résztvevék szama egyszerlien nem elegendd. El6fordul, hogy néhany véleményformalo
dominal az ilyen részvételi formakban. Ha a vezetdknek “vitathato véleménye" van, akkor az elért eredmények
egésze megkérdojelezhetbvé valik.

A megfelel6 eszkozok hianya: Sok esetben a kozigazgatasok kiszervezik a részvételi folyamat néhany fontos részét,
amely jelentdsen szelektalt részvételi lehetGségeket eredményez. Tartds bevonasi stratégidkat ritkan talalni.
Szintén nehézség, hogy az alkalmazott eszkdzok nem a megfelelé eredményeket érik el.

Az eredmények jellege: Néhany esetben a részvételi eljarasok kimenetele meglehetdsen altalanos, és valéjaban
nem kapcsolodik a projektekhez.

A részvétel elGsegitése: Figyelembe véve a polgarok bevonasanak negativ aspektusait, a fejlesztés céljai az
alabbiakban hatarozhatok meg: hosszl taviu elkételezédés (a tervezéstol a késobbi felhasznalasig), olyan részvételi
lehetGségek, amelyek nem generalnak altalanos eredményeket, hanem mélyebb betekintést engednek és kreativ
eredményeket hoznak létre, sokkal tobb egyéni, mint tobbségi eredmény elérése (a halkan beszéldk is hallhatok), a
részvétel kiilonleges formainak bevezetése, amelyek a résztvevok szélesebb skalajat osztonzik, és végiil olyan
helyes kérdések felvetése, amelyek sokféle megoldast tesznek lehetévé, és nem valnak eldontend6 “igen-nem”
kérdésekké. Tehat, mik is lehetnek a részvételre vonatkozo intézkedések?

Részvétel tervezése: A kozigazgatasok olyan terveket készithetnek, amelyek rendezik az allampolgarok bevonasat
a kezdetektdl egészen az épliletek tényleges hasznalataig. Altalaban a bevonasi folyamatot az épitési hatdsagoknak
egy bizonyos projektszakasz el6tt be kell fejeznilk. De a bevonas emellett tarsadalmi, kulturalis és adminisztrativ
folyamat is, sok szerepl6 részvételével. A részvételre vonatkozo terveknek ezt figyelembe kell vennie, és bemutatni
a bevonas, az egyiittmiikddés, co-design és a felhasznalas kiilonb6z6 szakaszait és intézkedéseit.

Hozzaadott érték: A kozigazgatas nagyobb szaml résztvevé szamara biztosithat helyet, ha a részvételi formakat
egy masik, nagyobb szamban latogatott eseménybe integraljak. igy a szervezék nem egydimenzids részvételi
formakat hoznanak létre, hanem hozzaadott értéket kinalo eseményeket, példaul egy nagy pikniket a keriiletben,
egy koncertet, kiallitast vagy egyéb hasonlot.

Tervezési modszerek kialakitasa: A kozigazgatasok fontolora vehetik a tervezési modszerek alkalmazasat a
részvétellel kapcsolatos workshopok inputjaként. Ezek a modszerek olyan eszkozoket tartalmaznak, amelyek
célzott, kreativ eredményeket generalnak. Az eszk6zok szamos elképzelést és véleményt magukba foglalhatnak,
megakadalyozva az egyszemélyes vélemények érvényesiilését.

Gondolkodasmod: Annak érdekében, hogy az allampolgarok részvétele az egyszeri eseményekbdl altalanos
kozigazgatasi gyakorlatta valjon, elkeriilhetetlen, hogy a kozigazgatas projektvezetéinek gondolkodasmddja
megvaltozzon. Belsé workshopok, amelyek (j megkozelitéseket mutatnak be, vagy a kozigazgatasi dolgozok
részvétele futo projektekben, mind igazolt oktatasi modszerek.

PELDA
Trento-i Skate Park

A példa azt mutatja be, hogyan miikodnek egyiitt helyi kozigazgatasok, a polgarok és kreativ partnerek. Trentoban
(Olaszorszag) az onkormanyzat webes platformot (www.futuratrento.it) inditott azzal a céllal, hogy bevonja a
olyan projektjavaslatokat tehetnek kozzé, amelyek kreativ modon segitik az elhagyatott varosrészek regeneralasat.
A weboldalon kézzétett egyik kezdeményezés egy (j skatepark megvalositasat kérte.

A projekt kovetkezd szintje - a projekt elképzelés jovahagyasa utan - egy tars-tervezéi folyamat, amely magaban
foglalt kozigazgatasban dolgozo tervezéket és a helyi BMX és gordeszkas élet tagjait is. A tars-tervezési folyamatban
a helyi kozigazgatas lett a jovobeni tulajdonos és egyben az épitésért felels hatdsag is. A gordeszkasok feladata az
volt, hogy informacidt nyGjtsanak az épitési kovetelményekrél. Tovabbi technikai szolgaltatok megvalosithato

6
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épitési tervekként oOsszeallitottak a bemeneti feltételeket, amelyek egy kiilonleges szolgaltatas kialakitasaba
illeszkednek. A m(ikodd, fiatalok részvételére Gsszpontositd parhuzamos tervezési folyamat tarsadalmi eredményt
ért el a bevonasi formak és a skate park jovébeli tulajdonjogara vonatkozo dontések alkalmazasaval.

A tovabbi egyiittm(ikodési projektben szerepeltek olyan helyi és nemzeti szint(i szervezetek, mint példaul az Olasz
Sportszdvetség (UISP), amelyek célja a kisléptéki gazdalkodas, finanszirozas és gondoskodas atadasa.

Ezenkiviil a helyszin népszerUsitésének és vitalizacidjanak feladatait az egylittm(ikod6 partnerekre ruhaztak, amely
a nyilvanossag szamara elérhet6 versenyek, kurzusok és események szervezését eredményezte. A projekt jogi
keretét az UISP, a helyi 6nkormanyzat, a skate boltok és a varosi sportemberek bevonasaval kotott egylittmikodési
megallapodas adta. Tovabba egy egyesiiletet is alapitottak helyszin igazgatasara. A folyamatos és szervezett
részvételnek koszonhetéen az érdekelt polgarok KKP felekké valhatnak. Trento a skateparkot "kdzjonak" tekinti.
Masfajta részvételt pedig a skatepark kulturalis tevékenységeit gazdagitdo zenei és miivészeti egyesiiletek
biztositanak. A hozzaadott értékek eredményt értek el a kultUrak kozotti csere, a tarsadalmi beilleszkedés és a
kohéziot el6segitd létesitmények kiilonbozé élhetd hasznalataban.

3.1. Bevezeto

Az orokségek korébe es6 koz- és maganépliletek Ujrahasznositasahoz partnerségre van sziikség. A tars-fejlesztési
projektek, mint példaul a négyes spiral modell korszerli megkozelitései figyelembe veszik a kdzigazgatasi és uzleti
partnereket, az akadémiai partnereket és mint Uj elemet, a civil tarsadalmat. A kapcsolat, jogok és
kotelezettségek, elényok és felelésség szabalyozasa érdekében megallapodasokra és szerzédésekre van szilkség. A
kovetkezo allitasok attekintést adnak a partnerek kiilonb6z6 konstellacioirol, azok szerepérol és azokrél a témakrol,
amelyeket figyelembe kell venni a megallapodasok létrehozasakor.

3.2. Kihivasok

3.2.1. Szerepek

Az egyiuttmiikodés kiépitésének folyamataban a résztvevé felek kiilonbozé vagy néha kettds szerepet jatszanak. igy
fontos, hogy szerepet tulajdonitsanak egy-egy érintett fél statusza meghatarozasanak. Ime, néhany lehetdség:

Helyszin tulajdonosa: Jogos tulajdonosa az épiiletnek, helyszinnek, vagy a helyszin jelent8s részének
Résztulajdonos: Vallalkozas vagy javak egy részének tulajdonosa, szabalyozott jogokkal és kotelezettségekkel

Bérbeado: Gyakran ugyanaz, mint az lizemeltetd / vezetd, de a fokusz a bérlé és a helyszin kezel6je kozotti bérleti
szerz6déseken van.

alapito okirata altal létrehozott ellen6rzé és kezeld szerveit iranyitja.

Bérlé: A bérbeaddval / Ulzemeltetdvel kotott bérleti szerzdés altal befolyasoltak. A tulajdonos megjelenhet
bérloként is.

Felhasznalo: Vendégek, ligyfelek, és olyan egyesiiletek tagjai, akik bizonyos helyszinek bérléi.

Tanacsado: Meghatarozott szerzodéssel vagy onkéntesként alkalmazott tanacsado vagy tanacsado testiilet, amely
hatassal lehet bizonyos dontések meghozatalara. Gyakran semleges elemként vagy a befolyas egyensUlyozasara
hasznaljak.

Kezel6 /Menedzser: Altalaban olyan intézmény vagy vallalat, amely a tulajdonossal kotott szerzédés alapjan végzi
az épiilet lizemeltetését.

Partnerek: A hossz( vagy rovid tavlu projektekben kotott szerzédések alapjan jogokkal és kotelezettségekkel
rendelkezé érdekelt felek.

Beruhazé: Az a fél, aki részesedés vasarlasaval és jogok és kotelezettségek megszerzésével egy tarsasagban
érdekeltséget szerez. A vasarlast kdvetden a befektetd részvényessé valik.

Szerz6d6 hatosag: Kiirja a palyazati megbizasokat. A szerzédések teljesitése utan ez a szerep megsz(inik
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3.2.2. Koz- és maganszféra egyiittmikodések

A koz-és maganszféra kozotti egyiittmikodés tartalmazza az Osszes olyan szerzédéses kompoziciot, amely a
kozigazgatasi és a nem-kozigazgatasi szereplok egyilittmiikodésének modjait rendezi. Az egyiittmikodések
kulonboznek a kotelezettségek idétartamaban, a tartalmazott feladatok bonyolultsagaban, a kockazatatvitel
szintjében és az érték-kapcsolas integralasanak tekintetében. Az opciok:

A koz-és maganszféra egyiittmiikodései (PPC): Rovid tavu megallapodasok, példaul egyiittmiikodési, felhasznaloi
és hozzaférési vagy pénziigyi megallapodasok. A feladatok és felelésség néhany értelemben korlatozott. Teriiletei
lehetnek a szponzori tamogatasok, altalanos projektfinanszirozas vagy a hasznalat atruhazasa. A PPC-k érdeke a
kozigazgatasban, hogy az hozzajaruljon a megkezdett Gjraértékelési projektek céljahoz.

Koz-és maganszféra partnerségei (PPP): Ez az egyiittm(kodés lehet6séget ad olyan integralt kozigazgatasi
szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, amelyek a koziizemi infrastruktira szolgaltatasainak tervezéséhez,
kiépitéséhez, finanszirozasahoz, fenntartasahoz vagy lzemeltetéséhez kapcsolddnak, és korabban a kereskedelmi
megvalositok szamara nyGjtottak, amelyek azonban sziikségesek az alulrdl induld kezdeményezésekhez is.

A PPP-k célja a helyszinek zokkenémentes, folyamatos mikodésének tamogatasa (példaul siirgés javitasok
elvégzése, amelyek a helyszin lezarasa nélkiil végrehajthatoak, a helyszinek ciklus-orientalt mikodtetése (a
leromlas megeldzése, az érték-kapcsolas bevonasa), feladatok és feleldsség kialakitasa, a feleldsségen alapuld
kiegyensulyozott kockazatatvitel, a célok és eredmények Gsztonzése, egyéni szakértelem és téke befektetése, és a
hossz( tavl, fenntarthato finanszirozasi modellek és partnerségek. A kozigazgatasi partnerek érdeke az
infrastruktura és a tarsadalmi- kulturalis-gazdasagi eredmények fenntarthat6 hasznositasa.

Kozos vallalat (KV): A kozos vallalat szabalyozza az Onkormanyzatok és a kreativ-kulturdlis partnerek, mint
tarsasagok vagy intézmények tars-részvényeseinek jogait és kotelezettségeit. Célja az Ujrahasznositashoz sziikséges
infrastruktira tervezése, épitése, finanszirozasa, fenntartasa és mikodtetése és / vagy tarsadalmi-kulturalis
tevékenységek iranyitasa. Altalaban az infrastrukturalis beruhazasok egy részét az allami szektorban palyaztatjak
meg, azzal, a feltétellel, hogy a szerz6dés alairdsa utan a vallalat résztulajdonosava valik. A kulturalis
menedzsment altalaban egy olyan maganvallalat bevonasaval valosul meg, amely egy meglévé infrastrukturalis
projekt vallalat részvényese.

(Forras: Jo Gyakorlatok Gyiijteménye, Forget Heritage projekt)

Koz-és maganszféra egyiittmiikodései

Rovidtavu szerzédéses megallapodasok
A kulturalis tevékenységekkel kapcsolatos k6zos / egymast kiegészit6
célkitlizések

e A magan felek hozzajarulasa egyes kozmivelddési tevékenységekhez

Koz-és maganszféra partnerségei

o Tartos szerz6dések
e Specialis céllal rendelkez6 egyiittmdikodés
e Ahatosagi feladatok és a kockazatviselés atkeriil a privat partnerekhez

KV JKozos vallalat

e Hatarozatlan id6tartam
e Specidlis céllal rendelkez6 tarsasag/intézmény
o Afeleldsség megosztott a koz-és maganszféra kozott

3.2.3. Szerzé6dés tipusok

Tobbfajta célra létezik szerzddés. Itt talalhatdo egy gylijtemény a kozigazgatas-KKP viszonyok leggyakoribb
szerzodéseirél:

Szandéknyilatkozat: Egy projektre vonatkozd szerzédés vagy egylttmikodés megkotése elétt tett
szandéknyilatkozat eldsegiti a partnerek harmadik felekkel vald egyiittm(ikodésére iranyuld tényleges szandékanak
megismerését. A szandéknyilatkozat nem szabalyoz semmit; nincsenek velejard jogok vagy kotelezettségek.
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Hasznalati szerzédés: Ezek a szerzédések javak vagy infrastruktira hasznalatat szabalyozzak. Lehetnek nagyon
egyszer(iek vagy nagyon Gsszetettek is. Megfeleld a jogok és kotelezettségek, az idGtartam, az atadas feltételeinek,
a kozbiztonsag, az infrastruktirahoz valo hozzaférés, a kulcsok atadasanak, a feleldsség és mas meghatarozasara. A
bérleti dijat nem tartalmazo, ideiglenes allami infrastrukturalis projektek szamara tokéletes szerzédéstipus.

El6szerzédés: Az elészerzodés minden jogot és kotelezettséget szabalyoz a végleges szerzédés megkotéséig. Célja
a végleges szerzddés aladirasanak, az eldvasarlasi jogok és kotelezettségek, eldleg kifizetésének vagy kockazat
megosztas biztositasa.

Egyiittmiikodési szerzédés: Az egyiittm(ikodési szerzédések lehetnek kis- vagy nagyléptékiiek, Osszetettek vagy
részletesek attol fiiggéen, hogy a szerzédéses partnerek kozott mekkora a bizalom. Meghatarozza az idétartamokat,
elvarasokat, célokat, menetrendeket, projekttalalkozokat, a jogokat és kotelezettségeket, a feleldsség tipusait és a
kifizetéseket. A szerz6dés a rovid és hosszu tava projekt-egyiittmiikodések alapveté eszkoze lehet. Nem hatarozza
meg a vallalati részesedést vagy a kotelezd kereskedelmi szolgaltatasokat.

Szponzori szerzddés: A szponzori szerzédések kereskedelmi szerzédések, amelyek pénzért cserébe megjelenést
kinalnak. A szponzoralas nem egyezik meg az adomanyozassal. Az adomanyokért cserébe semmit nem kell
szolgaltatni. A szponzori szerzédések altalaban bizonyos marketing szolgaltatast és dijazast tartalmaznak.

Bérleti szerzédés: A bérleti szerz6dések szabalyozzak a bérleti jogviszony feltételeit. Jogokat és
kotelezettségeket, bérleti dijakat és a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd feltételeket tartalmaznak. Néhany
esetben tovabbi kotelezettséget tartalmaznak a helyszinen beliili kulturalis tevékenységekkel kapcsolatban, példaul
az eseményekhez torténd hozzajarulast.

Altalanos szerzédési feltételek: Ez a szerzédés tipus, egy alacsony szintii szerzédés, amely szabalyozza az
elfogadhato magatartas iranyvonalait, a nyitvatartasi idot, a kotelezettségszegés kovetkezményeit és hasonlokat. Az
altalanos szerzodési feltételek meghatarozasa hasznos a helyszinek lizemeltet6i és latogatoi / hasznaloi kozotti
kapcsolat szabalyozasa szempontjabol. Bet(ihoz kotott vagy inkabb megengedé modon is kialakithatok.

Uzemeltetési és miikodtetési szerzédések: A szerzédések szabalyozzak a tulajdonosok / kdzigazgatas és a helyszin
lizemeltetbinek viszonyat, jogait és kotelezettségeit. Az lizemeltetési szerzodés részletes szabalyokat tartalmaz a
karbantartas, beszamolas, a személyzet iranyitasa, mlszaki lizemeltetés, szamvitel, finanszirozas, stb madjairol.

Célja, hogy egyértelmlien meghatarozza a helyszin lizemeltetéjének feladatait és elvarasait, hozzajarulasat a
kulturalis célokhoz, kdvetelményekhez, ellendrizhetd kritériumokhoz, a célok felligyeletéhez, a felelsséghez és igy
tovabb. Egy ilyen szerzédés kidolgozasa id6be telik, ezen feliil bizalmat és korabbi egyiittm(ikodést is igényel. A
szerzodés hasznos lehet egy helyszin lizemeltetésére vonatkozo iranyito vallalatot megbizasara.

Szolgaltatasi szerzédések: A szerzédes meghatarozott idétartamu és feltételek mellett torténd szolgaltatasnyujtast
szabalyoz. Szintén rendezi a szolgaltatasok korét és dijazasat. Altalaban Uzleti szerzédés. A kozszolgaltatasi
szerz6désekre palyazni kell.

3.2.4. Jogok, Kotelezettségek, Feladatok, Kockazatok, FelelGsség

A megallapodasok és szerzGdések megkotésé soran két vagy tobb fél igyekszik kiilonb6zé felelGsségeket
megtargyalni. Természetesen mindegyik fél annyi kockazat és kotelezettség nélkiili jogot akar, amennyi csak
lehetséges. De a feleldsség fogalma magaban foglal minden aspektust - tehat egyik a masik nélkil nem
lehetséges. Attol fliggben, milyen tipusu egyiittmikodési partnerséget tervez, az egyes felek felelésségi kore
eltéré lehet. Legjobb, ha a szabalyozas kiilonboz6 teriileteit a partnerek kozotti kapcsolatok meghatarozasara és
fejlesztésére hasznaljak, nem pedig pusztan erédemonstraciora. Tehat milyen feleldsségi teriileteket is kell a
helyi kdzigazgatasi és szerz6d6 KKP feleknek megtargyalni? Itt talalhato a lista:

Tulajdonjog, tulajdonos

A létesitmények karbantartasa és javitasa
Hasznalat - mikor, hogyan, mit, miért
Koncepcio és létesitményfejlesztés
Kiadasok

Jogi felelGsség

Felligyelet, iranyitas

Kereskedelmi felelsség

Biztonsag

Kommunikacio - belsé és kiilsé
Tevékenységek
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Tervezés - pénziigyi és hasznalattal kapcsolatos, balesetek & veszélyek

Forget Heritage ' -
= Célok
= Beruhazasok
= Segélyek és tamogatasok
= Személyzet
= Alvallalkozok
= Mas intézményekkel valo viszony
= Jogszabalyoknak valé megfelelés
= Kockazatmegosztas - pénziigyi és biintetd
= Rossz vezetés - pénziigyi veszteség
= Politikai felelGsségvallalas
= Képviselet
= Szolgalmi jogok

A célok nyomon kdvetése és értékelése

4, lgazgatasi modell

4.1. Bevezetés

Az igazgatasi modell feladata, hogy attekintse és orientalja az orokségépiiletek felértékelését célzo projektek
iranyitasi rendszerének kidolgozasat. Keresztiilvezet az Osszes olyan fontos kérdésen, amelyet a koncepcio
megteremtése érdekében fel kell tenni, segit a megfeleld modszerek alkalmazasaban a kozosen létrehozott
folyamatokban, és olyan pénziigyi tervek kidolgozasara invital, amelyek az iizleti tevékenység fenntarthato
miikodését tamogatjak.

Javasoljuk a projektmenedzsment csapatoknak, hogy valaszoljanak az alabbi kérdésekre, amelyek segitenek az
igények és prioritasok azonositasaban, és a pénziigyi tervek részletes kidolgozasaban.

Attekinté: Munkacsomagok

Fejezet ‘ Eszkozok-teljesités

“Workshop célok” sablon

Célok

“Célok- Hozzaadott érték” tablazat

Erdekelt felek

Erdekelt felek térkép

Erdekelt felek tablazat

“Workshop tevékenységek ” sablon

Tevékenységek, tartalom,

Tevékenységek-folyamatok tervezése

ajanlatok

Tipikus hasznalat

“Ertékeld tevékenységek” tablazat

Tevékenységek-folyamatok tervezé-
sének eredményei

Minta Utemezés

Tevékenységek fajtai

Infrastruktira és folyamatok

Folyamatok tervezése

Létesitmények iranyitasara vonatkozo
felelésség

Iranyitasi feladatok

Uzleti modell minta

Uzleti koncepcid

Alapvet6 pénziigyi terv

Végrehajtas tervezése

Projekt idévonal

Projekt alapl megvaldsitas

Az orokségek felértékelésének jo
gyakorlatai
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4.2.

A Kézikonyv ezen része a felértékelését célzo projektek tervezésénél jelentkez6 kihivasokkal foglalkozik. Kérjlik,
teljes terjedelmében olvassa el a Kézikdnyv megkozelitéseit, és hasznalja azt utmutatoként a fogalmi munka soran.

4.2.1.

Miel6tt a koncepcid megtervezésével kapcsolatos Osszes kihivassal foglalkoznank, feltétleniil meg kell hatarozni a
kulturalis 6rokségek hasznositasanak kozos céljait. Ez természetesen nem konnyd feladat, mivel egyes projekteknek
figyelembe kell venniiik harmadik felek elvarasait is, elére meghatarozott elképzeléseket vagy mar meglévé
strukturakat, amelyek elavultak lehetnek, vagy az (j projektszemlélet kialakulasat gatoljak.

Probaljon meg egy olyan elére nem meghatarozott tavot talalni, amely kijeloli azokat a kozos célokat, amelyek
iranyitjak Ont, és amely vezérli jovébeli tevékenységeit. A kihivas tartalma::

Milyen hozzaadott értéket szeretne teremteni?

Milyen mddszerek allnak rendelkezésre a kozos allaspont kialakitasahoz?
Orokségek megbrzése

Hogyan ellendrizhetjiik projekt kbzben, ha kézel allunk céljaink eléréséhez?

4.2.1.1. Milyen hozzaadott értéket szeretne teremteni?

Ha egy projektben vald részvétel érdekében annak kozos céljairdl tobbet szeretne megtudni, akkor a legfontosabb
kérdés, hogy milyen hozzaadott értéket kivan teremteni a helyszin vonatkozasaban. Legtobbszor azért teremtiink
hozzaadott értéket, mert olyan sziikségletek, nehézségek és problémak léteznek, amelyekre az atalakitasi folyamat
megoldast talalhat. Nyilvanvalo, hogy szamitasba kell vennie azokat a sziikségleteket és hozzadadott értékre
vonatkozo otleteket, amelyek képesek kielégiteni ezeket az igényeket.

Példaul a niirnbergi kulturalis kozpont Eszaki Kertje és a Z-Bau oOrokség korébe tartozd teriilete korabban
kihasznalatlan volt, bar az épiileten beliili tér korlatozott. Ezen kiviil a Z-Bau-nem rendelkezik kell6 "nyitottsaggal”;
valamint a részvétel és a hozzaférés is korlatozott. A tények:

Nehézségek, sziikségletek: korlatozott tér az épiileten beliil, a részvétel hianya, kihasznalatlan teriilet; az emberek
szeretnék hasznalni. A szomszédos keriilet meglehetdsen érdektelen, hianyoznak a szabadidés Gvezetek vagy
egyiittm(ikodési lehetdségek.

Hozzaadott érték: olyan koncepcio kifejlesztése, amely a kertet latogathatdva teszi, elGsegiti a részvételt, 6sztonzi
a kiilso projekteket és a rendszeres vagy ideiglenes hasznalatot, valamint a kertet gyonyor(ivé és a résztvevok és
latogatok szamara vonzova teszi. Kisérletek engedélyezése. Szomszédsag és menekiiltek bevonasa.

Szdval ez minden! Amit még nem szabad megtennie, lesz a valasz arra a kérdésre, hogy pontosan HOGYAN is érhetd
el az atalakulas. Erre a "Tevékenységek, formak, hasznalat" részben valaszolhat. Feladata most minddssze ennyi:

A nehézségek és sziikségletek feltérképezése

A hozzaadott érték feltérképezése

A feladatok workshop keretében torténé kidolgozasa, figyelembe véve a korabbi érdekeltek elemzési
eredményeit - ehhez hasznalja a "Workshop célok" sablont.

A workshop résztvevéi kozponti fejlesztGcsapatanak tagjai, valamint fontos projektpartnerek
legyenek, akik szeretnének bekeriilni a célok meghatarozasara szolgalé folyamatokba.

4.2.1.2. Milyen médszerekkel juthat kozos allaspontra?

Annak érdekében, hogy felhivja a figyelmet a projekt sziikségleteire és hozzaadott értékeire kozos allaspontra kell
jutnia azért, hogy minden projekt résztvevére szamithasson. Ezért, olyan workshopot kell szerveznie, amely
alkalmas arra, hogy az elézetesen meghozott kiilonbozé vélemények, benyomasok és felmérések eredményeibdl
lehet6vé teszi a kozos allaspont kialakitasat. Tervezési modszerek kialakitasaval készitettiink Onnek egy olyan
workshop-tervet, amely két oran belill megvaldsithatd. Hasznalja a fejezethez csatolt "Workshop célok”
dokumentumot.
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4.2.1.3. Orokségek megérzése

Az 6rokség helyszinek felértékelése mellett a projektek célja lehet azok megérzése is. Az egyik projekt szamara az
Orokségvédelmi szempont meglehetésen fontos lehet, mig masok esetében pedig nem feltétleniil jatszik ilyen
kiemelkedé szerepet. De a célok meghatarozasakor bizonyos szempontokat figyelembe kell venni, igy példaul:

A helyszin megértése

JelentGsége, korabbi szerepe, jelene

Korabbi hasznositasa

A hellyel kapcsolatos problémak és gyengeségek, feltételek
Megolrzési stratégiak

Dokumentacio

Ezen megfontolasok mentén valaszokat kaphat a kdvetkezé kérdésekre:

= Milyen hozzaadott érték teremthet6 az 6rokség helyszinek megismerésével?
= Hogyan alakul a helyszin korabbi jelent6ségén alapuld kulturalis helyzet?
= Milyen intézkedéseket kell tenni az épiilet / helyszin megbrzése érdekében?

4.2.1.4. Miként ellenérizheti a projekt soran, hogy kozel all céljai megvalositasahoz?

Mindenekel6tt nyomtassa ki a kozos célokrol szolo nyilatkozatot, és helyezze el falara. Mindannyiszor, amikor azon
gondolkodik, hogy egy hasznalati forma vagy intézkedés megfelel6-e, csak tekintsem ra céljaira és gondolkodjon,
tervei egyeznek-e vele.

Egy ponton majd meg kell vizsgalnia, hogy elérte-e céljait. Ehhez mennyiségileg kell meghataroznia céljai egyes
szempontjait; ami azt jelenti, hogy azt szamokban kell kifejeznie. Az alabbi példa, amely nagy részben a "Kézikonyv
a Kulturalis Vilagorokségek Kezeléséhez" cim(i dokumentum kivonata kit(iné betekintést nyl(jt ennek elvégzésébe.
Prébaljon meg olyan szempontokat talalni, amelyek mérhet6vé teszik a célokat, és osszehasonlithatok:

Eredmény / cél Indikator tevékenység Indikatorszam
Nagyobb részvétel Onkéntesek részvétele/tevékenységei 32
Hosszabb Heti nyitvatartasi idé oraban 12
nyitvatartas Egylittmikodések szama/év 6

Az On feladata lesz, hogy kitdltse az indikator oszlopokat a "Célok" munkafiizetben. Ha a projektben sziikség van
specifikus, szamszer(Gsitett célok elérésére, akkor mennyiségileg meghatarozott célmutatokat adhat meg, amely
bizonyos fok( indikator eléréséhez vagy meghaladasahoz sziikséges.

4.2.2. Erdekelt felek

Annak érdekében, hogy a helyszinnel kapcsolatos célok és tevékenységek meghatarozasa egyiitt torténjen,
biztosnak kell lennie abban, hogy a projekt valamennyi érdekeltjét azonositotta. Inputot adnak és
kovetkeztetéseket vonnak le arrol, milyen kovetelmények és elvarasok tarsulnak a projekthez. Ezen Kkiviil
hozzajarulnak a hasznalat, a kulturalis tevékenységek és a pénziigyi tamogatasok helyzetéhez. A kihivasokkal
kapcsolatos kérdések:

= Kik az érdekelt felek?

= Milyen hivatalos feladatot latnak el az érdekeltek? Mar ellatjak ezt a feladatot? Hogyan lehetséges
tovabbi fejlédésiik?

= A projektben milyen hozzaadott értéket képviselhetnek az érdekeltek?

= Mik az érdekeltekkel torténd kapcsolatfelvétel és a kapcsolatok tovabbfejlesztésének madjai?

4.2.2.1. Kik az érdekelt felek?

Ahogy korabban emlitésre keriilt a “Az Orokségek Ujjaélesztésében torténd egylittmikodés megkozelitései”
fejezetben, az 0rokség helyszinek és a nyilvanossag szamara fontos egyéb projektek - mint a "négyes spiral modell”
kifejlesztésére iranyuld kortars stratégidk tobb résztvevovel rendelkeznek, mint példaul az iizleti szféra,
egyetemek, kozigazgatas és a kozosség. Els6 lépésben ki kell deriteni pontosan ki vesz részt a projektben; ezutan
meg kell hatarozni a felek szerepét. Most azonban probaljon meg azonositani annyi érdekeltet, amennyit csak tud!
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Hasznalja az eldzetes felmérései soran megszerzett tudast. Kiilonleges tipp: gondoljon arra, ki jarul hozza és kit
érint a projekt.

TIPP
Inspiracioként itt talalja az altalaban érdekeltek listajat, részletezze éket!

Projektmenedzsment csapat / Projektfejlesztd csapat
Jovébeni és jelenlegi személyzet

Jovébeni és jelenlegi bérlék

Kozigazgatas

Szomszédsag

Szolgaltatok, példaul épitészek, kiallitas tervezok
Hasznalok/latogatok

Helyben tartozkodo mivészek

Allampolgarok

Uzleti partnerek

Onkéntesek

Kreativipar

Menekiiltek

Kulturalis partnerek

Nemzetkozi partnerek
Egyetemek—kutatopartnerek

Orokség helyszinek tulajdonosai, tarstulajdonosai
Tamogatok, szponzorok, alapitvanyok

Média partnerek

Egyéb jelenlegi és jovobeni partnerek

4.2.2.2. Milyen hivatalos feladatot latnak el az érdekeltek? Mar ellatjak ezt a feladatot? Hogyan
lehetséges tovabbi fejlodésiik?

Most, hogy rendelkezik a jelenlegi vagy potencialis érdekelt felek listajaval, a kovetkez6 jo lépés a projektben
betoltott szerepek meghatarozasa.

Szerepek hozzarendelésével képes lesz azonositani az érintettekkel valo egyiittmiikodés szintjét és tudomast
szerezhet arrol, hogyan alakitsa a kommunikaciot, és azt mikor és miként vonhat be bizonyos érdekelt feleket a
projektbe.

Az elemzéshez és prioritasok meghatarozasahoz hasznalja az Erdekelt felek térképét tartalmazd diagramot! A
térkép tobb szintli informaciot tartalmaz.

A négy ag a "négyes hélix" négy spiraljat jelenti: az lizleti szféra, a kdzigazgatas, a kozosség és a tudomanyos vilag.
A négy gylril az érdekeltek vazlatos feladatait tartalmazza:

Kozponti szint: Csak a fejleszté csapat; esetleg egy nagyon kozeli fejlesztési partner is része lehet a
kozponti szintnek. Ez a fejleszto és alkotd szintje. Példa: kozponti fejlesztd csapat
Egyiittmiikodési szint: Ez a szint tartalmazza azokat a kulcsfontossagu partnerségeket, amelyek
hozzadjarulnak a projekt sikeréhez. A partnerségek szerzédések altal biztositottak: koz- és
maganszféra partnerségei, kozos vallalatok és talan a kdz- és maganszféra egyiittmikodései is. Példa:
A helyi kozigazgatas kulturalis osztalya egy kis mizeumot szeretne felépiteni a helyszinen.
Kozvetlen befolyasolok szintje: Ez a szint az érdekeltek projekthez torténd kdzvetlen hozzajarulasat
mutatja meg. Itt az alacsony szintl szerzédések, szabalyok és feladatlistak lehetnek megfeleléek a
folyamatok, jogok és kotelezettségek biztositasahoz. Az érdekeltek nem rendelkeznek donté
befolyassal, de azért hozzajarulhatnak a projekthez. Példaul: A jovébeli bérlé - egy fiiggetlen szinhaz
szeretne bérelni egy raktart, és hetente egyszer hasznalni a szalont a probaikhoz. Vagy lehet egy
fontos onkéntes, aki rendszeresen szervez partikat a létesitményben.
Kozvetett befolyasolok szintje: Az egyiittmiikodés e szintjén olyan résztvevoket talalunk, akiket
érint a projekt, de kozvetleniil nem jarulnak hozza. Mindazonaltal ez a szint fontos; Ha az
érdekelteket a projekt nem megfelelé modon érinti, akkor az kudarcként végzédhet. Példaul: olyan
gyartd-garazs hasznaldja, amely része az 6rokség helyszinnek, egy kiallitas latogatdja, egy szinhazi
darab nézéje vagy egy atmeneti onkéntes, aki a ruhatarban segit.

TIPP

Még tobb informaciot emelhet ki azaltal, ha kiilonb6zé szinli vagy formaju post-it-et hasznal, rajzszoggel jelol a
térképen, vagy barmely mas modon, ami eszébe jut. Erdekes forras lehet: a statusz, prioritas, részvétel kezdete
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vagy a részvétel tipusa. On is létesithet kapcsolatot a kiilonbdzé érdekeltek kozott, ha vonalakkal és a kapcsolat
tipusara vonatkoz6 megjegyzéssel koti ossze 6ket. Példaul: A kulturalis osztaly belép a projektbe, amint a varosi
testiilet jovahagyta a projektet és finanszirozasat.

4.2.2.3. A projektben milyen hozzaadott értéket képviselhetnek az érdekeltek?

Ha jobban meg akarja ismerni az érdekelteket, tudja meg mivel tudnak hozzajarulni a projekthez. Néha az
egylittm(ikodés meglehetGsen egyoldall vagy irrelevans - ezért torekedjen a kélcsonds kimenetelli partnerségekre.
Az esetleges érdekeltek altal kinalt értékek feltérképezése soran legyen tisztaban az ellenszolgaltatasként nydjtott
munka, id6 és pénz mennyiségével. Természetesen nézze at a kozos célokat, és tekintse at, hogy az érdekeltek altal
hozzaadott érték megfelel-e az atalakitas kivant eredményének. Ehhez hasznalja az Erdekelt felek tablazatat, amit
a fejezethez csatolva talal.

PELDA

Kap egy lehetGséget, hogy bemutassa a projektet egy fontos nemzetkozi konferencian. De kozelebbrél nézve a
konferencia 3 munkanapot vesz igénybe, 400 eurdba keriil és nem lesz kozvetlen pozitiv hatasa a projekt
fejlodésére, és nem is egyezik a project céljaival.

TIPP

Itt megtalalja az érdekek és befolyas alapvetd matrixat - egy nagyon alapvetd eszkozt annak eldontésére, hogy
mennyi munkat kell befektetnie az érdekelt felekkel torténé egyiittmiikodésbe.

[Erdekeltek
tengely
Maradjon jol e
informalt Szoros iranyitas
- Maradjon
Ellenorizzen ,
elegedett Befolyas
tengely

4.2.2.4. Mik az érdekeltekkel torténé kapcsolatfelvétel és a kapcsolatok tovabbfejlesztésének
modjai?

Amit eddig megtanult az pontosan az, hogy kik is az On érdekeltjei, milyen hozzaadott értéket képviselnek, és mit
kell befektetnie a kapcsolatba. Most nézzilk meg, hogyan lehet (j kapcsolatokat létesiteni vagy korabbiakat
elémozditani.

Az igények ismerete: Ha Uj partnerségeket kivan létrehozni a legfontosabb, hogy ismerje meg jovébeni partnerei
szilkségleteit, és azt, hogy eleget tud-e tenni ezeknek az igényeknek. Toltse ki a "sziikségletek" sort az Erdekelt
felek tablazatban, és prébaljon olyan egyiittmikodést kinalni, amely megfelel ezeknek az igényeknek..

PELDA

Az utca tuloldalan lévé ifjusagi kozpont jo partner lehetne az egyiittmiikodésre. Ez lehet6vé tenné ifjusaggal
kapcsolatos finanszirozas igénybevételét és a helyszin hasznalatat. De mit tehet azért, hogy az ifjusagi kozpont
egylittm(ikodjon Onnel? Az ifjusagi kozpontok lgyfelei kiilénbozé tevékenységeket igényelnek. Vannak olyan
tevékenységek, amelyek a helyszinen valdsithatok meg és kiegészithetik a létezd kinalatot? Igen, a fiiggetlen
szinhaz, amely az épiileted bérléje a kdvetkez6 évben fiatalokat céloz meg tevékenységeivel - beszéljenek rola!

Inditas alacsony szintrél, lépésrdl lépésre: Ha egyiitt kivan mikodni, keressen egy kis koltségvetéssel rendelkezo
projektet, amelynek célja, hogy megismerjék egymast és megtanuljanak egyiittm(kodni. Ezt kdvetéen valhat
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Osszetettebbé az egyiittm(kodés. Mutassa meg, hogy megbizhatd, strukturalt és egyszer(i. Ne igérjen olyat, amit
nem tud teljesiteni. Mindig emelje ki, mi lesz kdvetkez6 |épése a projektben.

PELDA

Az ifjusagi kozponttal vald egyiittmiikodés els6 darabja: Miért nem jon el minden Ugyfelével a fliggetlen szinhaz
kovetkez6 féprobajara? Holnap behozom a jegyeket, és megismerheti a darab rendezdjét. Lassuk, érdekli-e a
fiatalokat!

Készitsen prototipust! Mutassa meg!: Ha demonstralni szeretné, hogyan alakulhat az egyiittm(ikodés, de a partner
még nem all készen, csinaljon prototipust! Mutassa meg nekik, milyen érdekes lehet a jovobeli felhasznalas vagy
egyiittmiikodés! Talan csak egy napra vagy egy hétre. Néha a partnereknek latniuk kell a dolgokat, hogy megértsék
Oket!

PELDA

Tényleg miikodhet ez a kulturalis kozpont? Minden érdekelt partner elmondta, hogy még nem osztoznak ebben a
latomasban. Mit tehet ilyenkor? A niirnbergi Auf AEG revitalizacios projekt tulajdonosai, akik a projektet probaltak
népszerisiteni egyszerlien csak nagy betlikkel kifestették a kulturalis kozpont jovobeli bérldinek nevét a
homlokzatra és gy tették, mintha mar be is koltoztek volna!

Halozatépités: Nos, igaza van, ez tényleg alapvetd, de sziikséges megemliteni. Beszéljen projektjérdl, ismerje meg
minden partner dontéshozoit személyesen. Latogasson el a kozigazgatasi szervekhez. Mutassa be a projekt
koncepcidjat a nyilvanossagnak! Szerezzen hivatkozasokat és hiteles adatokat a kozigazgatasi vagy Uzleti
partnerektdl, amikor mas érdekelt partnerekkel probal kapcsolatba lépni..

PELDA

Kozigazgatasi referencidinak felhasznalasara: "Nos, Appleby ur az iizletfejlesztési osztalytol azt mondta, hogy
siirgésen beszéljek Onnel a témarol...”

Konkrét ajanlatok: Amikor felvazolja az egyiittmiikodés modjat, ne vonjon be latomasokat! Tegyen olyan pontos és
m(ikod6 javaslatokat, amelyeket elére atgondolt.

Ez megakadalyozza a hamis és sekélyes varakozasokat. A bizonytalan ajanlatok és elképzelések tobb munkat
jelentenek a partnerek szamara, hiszen ki kell talalniuk, hogyan végezzék a dolgukat - ami egy sziikségtelen kiiszob
az egyittmiikodésben. Mindig beszélje meg a kdvetkezd talalkozo idépontjat. Ne bizza masok szeszélyére, mutassa
meg, hogy komolyan gondolja az egyiittm(ikodést. Kiildjon e-mailt, amelyben nyomon kévetheté a talalkozd
protokollja, tartalma és megallapodasai, valamint kérdezze meg a partnerét, hogy szerinte is mindent tartalmaz-e.

PELDA

Nos, Miss Sophie, talalkozunk jové héten ugyanebben az id6pontban. Holnap megkapja mindannak az
osszefoglalojat, amir6l beszéltiink!

Az érdekeltekkel fennalld kapcsolat eldsegitése érdekében sziikség van kommunikaciora. Toltse ki az "Erdekelt
felek" tablazatot és irja be azokat a kommunikacios csatornakat, amelyeket az érintettekkel kivan fenntartani.

4.2.3 Tevékenységek, formak, hasznalat

Mar tudja, hogyan fogja a helyszint hasznositani? Talalja ki az érdekeltekkel egyiitt. Olyan oOtleteket, kivansagokat
kiilonleges kéréseket hoznak majd, amelyekrél korabban nem is volt tudomasa. Ha még nem tudja, hogyan lesz
hasznositva, akkor azt sem tudja, mit kell tervezni! Ime, a kihivas kérdései:

Hogyan térképezheti fel a jovében sziikséges tevékenységeket?

Hogyan értékelheti Gtleteit és allithatja 6ssze az egyes projektformak megfelelé keverékét?
Inspiracio—a mult és a jovo

Hogy lehetséges a tevékenységek lebontasa? Melyek a hasonlo 6rokségi helyszineken elvégzett tipikus
tevékenységek? Hogyan szerezhet tudomast az egyes ipari és eljarasi kovetelményekrol?

Hogyan alakithatja at Gtleteit valddi koncepciova?
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4.2.3.1 Hogyan térképezheti fel a jovoben sziikséges tevékenységeket? Hogyan tudja
egyiittmiikoddéen és modszeresen elemezni tevékenységeit?

A projektek elérehaladasanak szintjétdl fiiggéen hasznos lehet a jovébeli tevékenységek tervezése - mindegyiké,
ami a helyszinen torténni fog. Javasoljuk, hogy tiikrozzon egyiittmi(ikodo szemléletet, ami azt jelenti, hogy vonja be
kulcsfontossagu érdekeltjeit a tevékenységek feltérképezésébe. Ezért a kdvetkezoket kell tennie::

= Szervezzen workshopot a bevonasra
= Ertékelje az eredményeket

=  Dontse el koncepcidja milyen tevékenységeket fog tartalmazni
= Dolgozza ki a folyamatok és infrastruktdra feltételrendszerét

Ezekhez a feladatokhoz alkalmazhato madszertan a szolgaltatas-tervezési megkozelités. A szolgaltatasok tervezése
hasznos, ha meg szeretné tudni, hogyan mikodhet egyiitt a felhasznaldikkal, és milyen modszereket kell
kifejleszteni a tervezett tevékenységek folyamatos biztositasa érdekében. Ennek elérésére a kovetkezoket
javasoljuk:

= Tevékenységek, amiket On és kulcsfontossagu érdekeltjei szeretnének megvaldsitani a helyszin
vonatkozasaban és amelyek illeszkednek céljaihoz

= Atevékenységekre vonatkozo kovetelmények

= Atevékenységek feltérképezése és azok kolcsonhatasa

= Valtozatos, kezelhetd, realis tevékenységek, amelyek megfelelnek az elére meghatarozott atalakitasi
céloknak

Az els6 két eredmény elérésére szervezzen workshopot; a workshop lefolytatasahoz hasznalja a workshopok mintat.

Ha mélyebb betekintést szeretne nyerni az utobbi két eredmény kapcsan, akkor alkalmazhatja a “Tevékenységek-
folyamatok tervezése " dokumentumot, amely segitséget nyljt az elére kivalasztott el6zmények, tevékenységek,
kapcsolatok és folyamatok megismeréséhez. A kdvetkezé fejezet “Infrastruktira és folyamatok" része foglalkozik az
elért eredmények elemzésével és a vonatkozo informaciodk kinyerésével.

4.2.3.2 Hogyan értékelheti otleteit és allithatja 0ssze az egyes projektformak megfeleld
keverékét?

A résztvevok bevonasara iranyuld workshopok rendezésével és az érdekelt felek tevekenységének feltérkeépezésével
Uj kimeneteli eredményeket kap. Az On feladata az eredmények értékelése: megtudhatja, milyen tevékenységek
valosithatok meg és mi a koncepcio altal elérni kivant érték.

Ehhez kérjiik, hasznalja az értékeld tablazatot, amelyet a mellékletek kozott talal.

TIPP: Miel6tt értékelné a tevékenységeket, eldszor nyilt vitaban ellendrizze az azokkal kapcsolatos megérzéseit. Ezt
kovetben objektiven értékelheti az eredményeket.

A tevékenységek kiegyensulyozott keverékének megvaldsitasahoz tekintse at a kovetkez6 gondolatokat.
Tevékenységei figyelembe veszik a négyes spiral megkozelitést?

= Atevekenységek kiegészitik egymast?
PELDA: A FabLab kiegésziti miivészeti studiok tevékenységeit. Egy co-working tér egésziti ki az
Uzleti / startup tevékenységet indito6 irodakat.
= Az On koncepcibja csak egy érdekelthez kapcsolddik? Hogyan alakul a kockazat, ha ez az érdekelt
kilép a projektbél?
= Ahelyszinen végzett tevékenységek kiegészitenek a kdrzetben vagy a varosban végzett
tevékenységeket?
= Tevekenysége altalanos vallalkozas benyomasat kelti?
PELDA: Nos, az Osszes nyilvanossagnak szold ajanlatunk a hét elején van, ezért vagyok ilyen
nyugodt!
= Tevékenységeid hozzajarulnak a helyszin és a varos jovobeni fejlédéséhez

4.2.3.3 Inspiracio: A mult és a jové

A workshopok szervezése soran érdekes lehet, ha nem csak jelenlegi otleteket veszi figyelembe. Az 6rokségvédelmi
projektek jo gyakorlatainak értékelése ravilagit arra, hogy a muiltra és a jovére vald hivatkozas érdekes
tevékenységeket idézhet eld a helyszineken. Ahhoz, hogy ezeket az Gtleteket a workshopokon alkalmazni tudja,
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készitettiink néhany olyan feladatot, melyeket a résztvevéknek kell elvégeznilk a tervezett tevékenységek ilyen
perspektivabol torténé megvaltoztatasahoz.

PELDA

A németorszagi Utopiastadt Wuppertal jo gyakorlatai nemcsak a jelenlegi célokat kutatjak, hanem a projektben
résztvevé tudosok, varostervezok, alapitvanyok és hallgatok novekvo érdeklodésének koszonheté jovébeli
kihivasokat is. Felismerték a feltorekv6 tarsadalmi kérdéseket, olyan témakat, mint a varosi élet valtozasa,
gazdasagi csokkenés, az élet és munka Uj formai, nyilvanos adatok és nyilvanos tudas.

Egyik eredményeként a projekt egy hossz( tavi tars-tudomanyos csoportot hozott létre a projektet érintd
halézatépitésre és meghatarozott kérdéseken, téman és kihivasokon alapulé tudomanyos projektek inditasara,
egyes témakon és kihivasokon alapulé tudomanyos projektek halézatba szervezésére és megkezdésére.

4.2.3.4 Hogy lehetséges a tevékenységek lebontasa? Melyek a hasonlé orokségi helyszineken
elvégzett tipikus tevékenységek?

A tevékenységek lebontasa itt azt jelenti, hogy azokat az infrastruktlra vagy a folyamatok alapvetd hasznalata koré
kell csoportositani. Példaul az el6adasok, beszédek, megbeszélések mind a szokasos diszletet igénylik- székek,
vilagitas, kis szinpad, asztal, erdsités. A diszkok, fesztivalok és koncertek is hasonlo el6késziiletet igényelnek. A
tevékenységekre vonatkozo otletek alapvet6 hasznalatra torténd lebontasa betekintést ny(jt azon infrastruktira és
folyamatok sokféleségébe, amire késébb sziikseég lesz. Egy masik megkozelités szerint a tevékenységek 6tvozhetok.
Nem minden tevékenység igényel egyedi, specialis infrastrukturat. Erdekesebbé teheti a tevékenységeket azaltal,
ha keresztezi 6ket - példaul egy mivészeti kiallitast egy koncerttel vagy egy nyitott konyhaval.

Hogy megkonnyitsiik a dolgat készitettiink egy tablazatot a kiilonb6z6 hasznalati formakrél, amely megproébalja a
hasonl6o elézményekkel rendelkez6k csoportositasat. A tablazatot a mellékletek kozott talalja: Helyszinek tipikus
hasznositasa.

4.2.3.5 Hogyan szerezhet tudomast az egyes ipari és eljarasi kovetelményekrol?
Az alabbiak szerint informacioét nyerhet az infrastruktira és eljarasok kovetelményeirél:

= Aworkshopok eredményei, hogy a résztvevék feltérképezik a sziikséges infrastrukturat és
szolgaltatasokat

= A"Tevékenységek-folyamatok tervezése " betekintést enged az érdekeltek kapcsolataba és
megmutatjak az érdekeltek létesitményben torténd egyiittmikodését

= Atevékenységek lebontasat tartalmazo tablazatbol

= A “Létesitmények iranyitasara vonatkozo feleldsség” dokumentumbol, amelyet a mellékletek kozott
talal

A kovetkezé feladat az lesz, hogy listazza a kovetelményeket annyira részletesen és csoportositva, amennyire
lehetséges. A kovetelményeket késébb felhasznalhatja a folyamatok és az infrastruktlra kidolgozasahoz és a projekt
altal generalt koltségeik meghatarozasahoz.

4.2.3.6 Hogyan alakithatja at otleteit valodi koncepciova?

Azok az érdekelt felek, akik kiilonleges tevékenységet folytatnak az on létesitményének lizemeltetésében, realis
koncepcidval kell, hogy rendelkezzenek, nem csupan Gtletekkel. Az érdekelt felek Gtleteinek koncepciéva torténd
atalakitasahoz egyszerlien azt javasoljuk, hogy az “Iranyitasi-modellek Utmutatéjanak” mddszertanat kdvesse.
Menjenek végig azokon a feladatokon, amelyeket el kell végezni. Ha alkalmasak a megfelel6 teljesitmény elérésére,
akkor az eredmény egy m(ikod6é koncepcié. Az eredmény lehet az is, hogy az Gtlet egyaltalan nem valik jovébeli
tevékenységgé.

4.2.4 Infrastruktura, folyamatok, menedzsment

Nyilvanvaléan tobb eljarasra van szilkkség az alapvetd és kiegészité infrastruktirahoz, a hasznalathoz és
fenntartashoz. A kdvetkezd lépés f6 célja, hogy azonositsa és szamszer(sitse a tevékenységeket és folyamatokat,
valamint az infrastrukturalis kovetelményeket. Ezen Kkiviil attekintést ad tovabbi vezetési készségekrdl és
eszkozokrdl, amelyekre sziiksége lesz a projekt elinditasa soran. A tartalom:

= Milyen infrastruktura sziikséges az egyes tevékenységek folytatasahoz?
= Hogyan lehetséges az 6rokség helyszinek fenntartasa?
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= Mik a helyszin lizemeltetésének folyamatai?
= Milyen tovabbi igazgatasi eszkdzokre van sziikség az iizemeltetéshez?

4.2.4.1 Milyen infrastruktura sziikséges az egyes tevékenységek folytatasahoz?

Nézze meg a "Tevékenységek-folyamatok-tervezését” a megvalositando tevékenységekhez, keresse meg az Osszes
hasznalhaté infrastruktirat és hatarozza meg az 6n szamara sziikséges feltételeket. Ugyanakkor igyekezzen tobbet
megtudni a folyamatokrol és az alkalmazottak képzettségér6l. Az elemzésb6l szarmazo eredményeket
felhasznalhatja az épiilet térbeli hasznalatanak tervezéséhez, vagy késébb, ha az lizemeltetési oldalon sziikséges
épitész vagy az épitési osztaly értékelése.

PELDA: Ez a példa az el6zetesen kitdltott Tevékenységek-folyamatok tervezésébél azt mutatja meg, hogyan lehet a
sziikséges infrastruktlrara vonatkozo informaciot kinyerni.

'
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regisztral
feliratok
elhelyezése tanit
lemondja e
az 6rat kinyitja az
ajtot
poszterek, ST utvonal mivészeti
szérélapok reszivev parkolé kijelslé i e
listaja feliratokkal
elegenddé I elokésziti
résztvevd a szobat

¥ mivészeti felszerelés mivészeti
tarolo terem

Miutan meggydézédott az Osszes szilkséges infrastruktira lehetéségérdl, el kell kezdeni a helyszin lizemeltetését,
toltse ki a Minta iitemezést:

= Ahelyszin kiegyensulyozott hasznalata
= Atevékenységek megkezdéséhez sziikséges id6
= Aszemélyzet munkaideje

A minta ltemezéshez vegye a kivant naptareszkozt, és toltse ki a szilkséges tevékenységeket és infrastruktdrat.
Tervezzen meg egy hetet, azt kovetbéen vazlatosan tervezzen meg egy honapot is.

Ezek az alapvetd gondolatok csak egy apro részt fednek fel az infrastruktira témajabol. Van jopar dolog, amire
Ugyelnie kell a helyszin hasznalatanak megtervezésekor. Hogy csak egy parat emlitsiink:

= Tlizvédelem

»  Epiilet atalakitas

= Epitési engedély

= Koltségtervezés

= Menekilési utvonalak

= Orokségvédelmi korlatozasok

TIPP: Egy olasz kutatasi projekt megprobalta felfedni az alulrél épitkezé kozjavak felértékelését célzo projektek
kivanatos paramétereit. Az épiiletek elényben részesitett elrendezése nyilt tervet tartalmazott a helyszin rugalmas
szerkezetatalakitasahoz. Kezdetben fontolja meg a rugalmassag eldnyeit a kijelolt zonak alkalmazasa helyett. Ily
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modon kisérletet végezhet a helyszinnel és annak hasznalataval, pénzt takarithat meg és helyet hagyhat a tovabbi
részvételre.

4.2.4.2 Hogyan lehetséges az orokség helyszinek fenntartasa?

Nem meglepd - de erre a kérdésre nem tudjuk a valaszt, mivel a fenntartas az éplilet és a koncepcid sajatossagaitol
fiigg. De nézze meg a “Létesitmények iranyitasara vonatkozo felel6sség” dokumentumot— itt talal néhany érdekes
jo gyakorlatot a karbantartasra és a gyakorlati feladatokhoz.

4.2.4.3 Mik a helyszin ilizemeltetésének folyamatai?

A folyamatok reprodukalhato eljarasoknak tekinthetdk, rendelkeznek be-és kimenetellel és tevékenységekkel,
amelyeket végre kell hajtani; megprobaljuk 6ket modularis formaban tartani, mivel kiilonféle kontextusban
szolgalnak majd minket. A folyamatok, példaul munkautasitas, folyamatabra vagy ellenérzélista formaban is
kifejezheték. Nem feltétlenil kell részletezni oket a projekt miikodéséhez, de segitenek a menedzsment
professzionalisabba tételében, az Uj munkatarsak betanulasaban valamint az eréforrasok megtervezésében és a
problémak azonositasaban.

Annak érdekében, hogy megtudja milyen folyamatokra van sziiksége, meg kell vizsgalnia a sajat "Tevékenységek-
folyamatok tervezését'. Probalja meg azonositani az érzékeny folyamatokat. Az alabbi abrak harom példat
mutatnak be egy eldre kitoltott "Tevékenységek-folyamatok tervezésébol™:

= Szorolap / plakat gyartasi folyamata
= Foglalasi folyamat
=  Fizetési folyamat
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Az On feladata az dsszes vonatkozo rutinfolyamat azonositasa a helyszinen torténé tevékenységek folytatasahoz. Az
Onéhez hasonld projektek tipikus folyamatai:

= Onkéntesség és részvételi folyamatok: Hogyan vehetnek részt énkéntesek?
= Beszerzési folyamatok: Hogyan és mikor vasaroljunk papirtorolk6zot?

= Foglalasi folyamatok: Hogyan lehet regisztralni egy eseményre?

= Fizetési folyamatok: Hol lehet jegyet venni?

= Konyvelési folyamatok: Hogy tartsuk nyilvan a szamlakat?

= Fenntartasi folyamatok: Hogyan szereljiik meg a bUtorokat?
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Gasztrondmiai folyamatok: Hogyan miikodtessiik a bart?

Egészségligyi és munkabiztonsagi folyamatok: Hogyan ellendrizziik, hogy a flistérzékel6k rendben
vannak?

Helyszinek hozzaférési folyamatai: Kinél vannak a kulcsok?

Miutan azonositotta az alapveté folyamatokat, probalja meg feltérképezni azokat. Elkészitettilkk a “"Folyamatok
tervezési sablonjat”, amely segit a gondolkodasban.

4.2.4.4 Milyen tovabbi igazgatasi eszkozokre van sziikség az iizemeltetéshez?

A projekt megkezdése utan, meg fogja latni, milyen tovabbi készségre és eszkozokre lesz sziiksége a
projektmiiveletek professzionalisabba tételéhez. Itt megtaldlja azoknak a projekt és az iizleti menedzsment
eszkozoknek a gylijteményét, amelyek esetleg hasznosak lehetnek és az “ Iranyitasi feladatok " mellékletébdl is
megtudhat néhany informaciot:

Koltségtervezés: A pénziigyi terv alapjan készitse el a projekt és teljes helyszin koltségeinek
tervezését.

Naptartervezés: Belsé és kiils6 naptarak attekintést nyGjtanak a tevékenységekrél, forrasokrol és
eseményekrol.

Kommunikacio / marketing: Az egyik legfontosabb készségcsoport. A kiilsé6 kommunikacio
osszekapcsolja az érdekelt feleket és a célcsoportokat. A bels6 kommunikacié termékeny
munkahelyi légkort biztosit és fejleszti a feladatok megvalositasat.

Ugyfélkezelés (CRM) - A haldzatok, az érdekeltek és a célcsoportok kezelése és kommunikacidja
Dontéshozatal / Feladatok: Ki mir6l dont? Milyen szervezeti forma tamogatja a dontéshozatalt?
Az infrastruktdra igénybevétele: Az, hogy ki birtokolja a kulcsokat és a hozzaférés biztositasa
Osszetett feladat. Az elektronikus zarak megoldast jelenthetnek, ha tobb fél vesz részt a
projektben.

Egészség és biztonsag: A munkabiztonsagi eldirasok megakadalyozzak a baleseteket és kielégiti az
adminisztrativ kovetelményeket is.

Szervezeti struktlra: Hogyan oszlik meg a feleldsség? Részlegek, csoportok, nyilvanos llések,
tanacsado testiiletek, ...

Feladatkezelés: Hogyan kell kiosztani és feliigyelni a kiilonb6zé részlegek feladatait.

Munkaerd tervezés: Ki mikor dolgozik, ki dolgozik linnepnapokon, mekkora személyzetre van
sziikség.

Pénziigyi tervezés: Hogyan feliigyeljiik a likviditast, a jovobeli befektetéseket, a koltségvetéseket
és az értékcsokkenéseket?

Adomanygy(jtés: A nonprofit szervezetek nagyrészt adomanygy(jtésre tamaszkodnak. Stratégiak
és modszerek helyszinekre és projektfinanszirozasra vonatkozoan.

Az onkéntesség tamogatasa: Az onkéntesek nagyszeriiek - sok munkat végeznek kis koltséggel, am
ezeket az alkalmakat meg kell szervezni és értékelni.

Konyvelés, ellendrzés: bevételek, adok, egyenlegek, koltségvetés ellendrzése, bérek - mindezt
kezelni kell.

Személyzeti tervezés és menedzsment: Munkaeré tervezés, iinnepek, allashirdetés.
Er6forras-tervezés: Tervezze meg eréforrasait, az infrastrukturat, a felszerelését és a jarmiveket
Beszerzés és készletek: Lassuk, mi van még készleten és mely dolgokat kell beszerezni. Arak,
partnerek Gsszehasonlitasa és a koltségvetés kezelése.

Mas tipikus projektmenedzsment tartalmakért olvassa el a Wikipédia projektmenedzsmentre vonatkozo6 bejegyzését
https://en.wikipedia.org/wiki/Project_management.

4.2.5 Uzleti modell

Az lizleti modell kialakitasa segit a szamok megismerésében és annak atlatasaban, hogy a projekt koherens és
fenntarthato-e. Ehhez figyelembe kell venni az Gsszes tényezé6t, érdekelt felet és szerepilket és azt, hogyan
mUkodnek egyiitt. Ezenkiviil minden tevékenységet -koltségeket és bevételeket szamszer(sitve kell kifejezni, és a
pénziigyi tervben kolcsondsen feltiintetni! A szamolasok segitenek a dontések meghozatalaban és a munkasorozat
kialakitasaban - ez sokkal kreativabb feladat, mint gondolna!

Uzleti modell vazlat
Alapvet6 pénziigyi terv
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4.2.5.1 Uzleti modell vazlat

A jol ismert Uzleti terv mellet az iizleti modell vazlat nem annyira Osszetett és részletes, inkabb egy révid, de
Osszefliggd kivonat a projekt legfontosabb Uizleti szempontjairdl. Gyakran az iizleti modellek gyors megismeréséhez
hasznaljak, és kitlind alapot nyUjt tovabbi részletek kidolgozasahoz, vagy akar egy teljes izleti terv elkészitéséhez.

Az On feladata az Uzleti modell vazlat részletes kitoltése. Szanjon ra egy kis idét és gondolja at az egyes
szakaszokat. Uzleti modelljének koherensnek, egyiittmi{kodének és fenntarthatonak kell lennie.

Nyomtassa ki a vazlatot és addig dolgozzon rajta kozponti csapataval, amig nem elégedett vele vagy amig nem
azonositotta azokat a problémakat, amelyeket most még nem tud megoldani. A kdnnyebb megértés érdekében
parhuzamosan toltse ki az alapvetd pénziigyi tervet is.

Link a nyomtatott verzidhoz és az iizleti modell vazlat magyarazatahoz:
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas

4.2.5.2 Alapvet6 pénziigyi terv

A pénziigyi terv nagyon jo betekintést ny(jt abba, hogy a projekt koncepcidja mikodhet-e vagy sem. Nagyon
alapveté pénziigyi tervet készitettiink Onnek, amelynek célja, hogy ralatast biztositson iizleti koncepcidjanak
fejlesztésébe. Ez nem olyan pénziigyi terv, amely a valos pénziigyi vagy koltségvetési tervezést segitené, mivel nem
veszi figyelembe az adodkat, az amortizaciot, stb. Elore kitoltott példankat helyettesitse be sajat szamait és
tételeit.

Az On feladata, hogy kitoltse a pénziigyi tervet, figyelembe véve az el6zd lépések soran megszerzett osszes
ismeretet, ideértve az érdekelt felekrdl, feladatokrol, infrastruktirarél, folyamatokrol és iizleti tevékenységekrol
szerzett tudast. Epitse be ismereteit az Uzleti modell vazlataba.

Hasznalja a fejezethez mellékelt "Alapvetd pénziigyi terv' dokumentumot.

Tipp: Mindig szamoljon a hivatalos és fenntartasi koltségekkel. Igen, talan az unokatestvére fele annyi pénzért
végez el egy munkat - de ha beteg lesz vagy nem vesz mar részt a projektben, az problémat fog okozni! A kevés
pénz is tobb, mint elég. Ha nem tudja tartani a koltségeket megvaltoztathatja az iizleti modellt, vagy legyen
kreativ és gondolkodjon el a leépitésrol, kiszervezésrol és partnerségekrol.

4.2.6 Megvalésitas és tervezés

Ha az elézé lépések alapjan dolgozott, mostanra mar meg kell tudnia tervezni a projekt mérfoldkdveit és
munkacsomagjait. Feladata egy olyan idévonal megtervezése, ahol minden munkamenetet stratégiai szempontbol
és prioritasuknak megfeleléen rendez. Ez lesz az Utmutato a megvaldsitas soran, és megmutatja, hogy idében van-e
vagy nem.

Id6évonal-mérfoldkévek
Logikai I1épések

4.2.6.1 Idovonal-mérfoldkovek

Ahogy a fejezet cime is jelzi, ebben a pontban a projekt tevékenységek idérendi sorrendjét kell meghatarozni. A
projekt idévonalaba a kovetkezd szempontokat sziikséges beépiteni:

Tevékenységek kezd6 idépontja

Tevékenységek idGtartama

A tevékenységekhez kapcsolodo feleldsség

Ha egy tevékenységek kockazatos - mi a B terv?

Tevékenységek jelentbsége

A résztvevd partnerek

Miikodhet-e a tevékenység masokéval parhuzamosan, vagy csak kizarolagosan?
A tevékenységekhez sziikséges eszk6zok

A tevékenységek altal generalt eredmények

Hozzon létre feladatokat - hagyja, hogy a kisérleti vezetd dolgozza ki a részfeladatokat.

Feladata, hogy kitbltse a Kézikonyvhoz csatolt idévonal sablont, vagy készitsen sajatot (megfelelé online fajtakat is
talalni). Az id6évonalat akar a kivant naptareszkozbe vagy projektmenedzsment szoftverbe is beépitheti. Hatarozza
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meg a tevékenységekhez kapcsolddo lépéseket és mérfoldkoveket. A mérfoldkdvek fontosak, hiszen lehet6vé teszik
az egyes lépések kovetését és a projekt f6 céljainak megvalositasat.

4.2.6.2 Logikai lépések

A lépések idévonalanak kialakitasakor vegye figyelembe a kapcsolddd logikai sorrendet. Alapozas nélkiil nem lehet
hazat épiteni. Tehat, gondoljon az eléfeltételekre és az eredmények lehetséges kimenetelére minden egyes
lépésnél. Egy lépés sem hajthato végre, ha eléfeltételei nem teljesiiltek. Tovabba figyelembe kell vennie az
alabbiakat:

Alkalmi szempontok, példaul linnepek és idéjarasi viszonyok

Politikai helyzet. Példaul: a valasztasokat megel6z6 idészak altalaban nem jo idGépont a testiiletek
dontéshozatalara.

A személyzet rendelkezésre allasa

Utkoz6 id6

Késedelmes finanszirozas

Kérjen id6t az ajanlathoz

5.1 Bevezetés

Ez a fejezet részletesen megvizsgalja a kulturalis orokségek felértékelésére vonatkozo lehetséges megkozelitéseket.

A projektjei sajatossagainak tisztazasahoz altalanos motivumokat, tarsadalmi erdfeszitéseket és konkrét célt is
felhasznalhat. Ehhez gondolja at azt, mik azok a tényez6k, amelyek kozosek a kulturdlis felértékelési projektekben,
majd nyolc specialis megkozelitésre koncentralunk, annak érdekében, hogy megismerjiik az 6rokségek értékelési
megkozelitéseinek sokféleségét.

A kiilonboz6 fokuszok és megkozelitések miatt ebben a fejezetben a kulturalis 6rokségek értékelési prOJekt]e1re
vonatkozd jo gyakorlatok allnak rendelkezésre, kiilonosen a kdvetkezd nyolc projekt belsd, penzugyl és
tevékenységek szervezését illeté konkrét részletei. A nyolc fokusz koziil mindegyikhez talal rovid leirast, és a " Az
orokségek felértékelésének jo gyakorlatai * cim(i mellékletben tobb részletet is.

Watershed

Layer Haz
Utopiastadt
ExRotaprint
Cascina Cuccagna
Stara Elektrarna
Aldo Galli

Altalanossagban elmondhatd, hogy minden kiilonleges és nem atvihetd helyzeti vonatkozas ellenére jellemzé és
nagy az esélye, hogy a kulturalis 6rokségek megdrzésével foglalkozo partnerek és vezetdk Uttord szerepet toltenek
be egész varosuk tarsadalmaban: egyiittesen dolgoznak a tarsadalmi és kulturalis téke megszerzésében. Ez egyre
fontosabba valik a kulturalis orokségek meglrzésében - a régi épiiletek puszta létezése, azok a tarsadalom
kultdrajaval, torténelmével és identitasaval Osszefliggd megismerése, valamint a varosi elhagyatott teriiletek

Ujjaélesztése és mindenki szamara hozzaférhetové tétele, ahelyett, hogy lathatatlanok maradnanak - a varosi
életmindség kérdése egy erds és rugalmas demokratikus tarsadalomban.

A kulturalis 6rokségek értékelésére nem csak altalanos eréfeszitések léteznek, hanem vannak olyan kihivasok is,
amelyek Ujra és Ujra hatassal lehetnek a revitalizacios projektek megvalositasara, kiilonbozé nézépontbdl,
személyekkel és relevanciaval, de ezek mégis atszarmaztathatok. Kérjiik, ne feledje, hogy nemcsak Onnek fontos,
ha tudja masok hogyan kiizdottek mar le egy-egy hasonld kihivast. Tajékoztatast kell adnia az érdekelteknek és
beszamolni a jo gyakorlatokrol. Masok sikeres stratégiai és tapasztalatai segithetnek a partnerségek
elémozditasaban, pl. igy kikényszeritheti az egyittmikodési szerzédéseket, eljarasokat és eléremeneteli
targyalasokat a projekt hosszl tavu perspektivajahoz.
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Az informacidé azonban csak egy iires buborék, ha nem elég konkrét. Ez a fejezet tehat azt is megmutatja, mennyire
fontos a konkrét kereszthivatkozasokra és a megadott informacios anyagokra Osszpontositani tervében. Csak mas
projektek specialis szempontjai relevansak. Az érdekelt feleket nem kell tal sok informacioval terhelni.

Példaul: Képzelje el a kovetkez6 esetet: elfogy a pénz, de a hatdsagi hataridék miatt nagyon gyorsan kell
véghezvinnie az U(jjaépitést, és nem rendelkezik sem ismeretekkel sem keretszabalyokkal az oOnszervez6d6
projektek un. (jjaépitési moratoriumardl: szavak nélkil mutassa meg nekik, hogy ez mit jelent. Mondhatja, hogy: A
projekt B varosban, ahol a résztvevok a hatdsagi megallapodas alapjan azonositottak a szilkséges Ujjaépités C
lépését D id6n beliil. Példaul olyan rogtonzott, de torvényes tlizvédelmi elGirasok alkalmazasaval, mint pl. a
személyzet specialis utasitasai az ajtok rendszeres kinyitasara az alagsor szellézetése érdekében - elkeriilhetévé
valik a szell6z6 rendszerbe torténé azonnali beruhazas. Ugyanakkor hangsilyozzuk, hogy a hatésagok munkatarsai
ezért nem tartoznak felel6sséggel.

5.2 Kihivasok

5.2.1 Fokusz 1: Négyes spiral megkozelités- vonja be az érdekelteket!

Az orokségek innovativ revitalizacios projektjeihez vezetd ut olyan komplex modellek hasznalataval érhet6 el, mint
példaul a négyes spiral megkozelités, amelyek allando kihivast jelentenek a kiilonboz6 nyelvi, kiilonboz6 igényekkel
és idovel rendelkezd érdekelt csoportokkal torténd parbeszédben. Az els6k a felsdoktatasi intézmények, pl.:
tudomanyos vagy mivészeti. Kovetkezék az egyes iparagak és vallalkozasok, valamint a kreativ gazdasag és a
kreativ iparagak. A harmadik az allam és a kormany. A negyedik a média-és kultUraalapu kozvélemény, a civil
tarsadalom, valamint a miivészeti agak, mivészi kutatas és a miivészeti alapl innovacio.

A megkozelités célja az volt, hogy megismertesse és megértesse a négy szereplé komplex egyittmikodési
mechanizmusat az innovaciohoz és a tudasteremtéshez vezet6 Gton, valamint, hogy az érdekelt csoportokkal egylitt
megvalositott revitalizacios projektetek atemeljék a megkozelitések ajanlasait a mindennapi gyakorlatokba.

Ily moédon a kulturdlis 6rokségek hasznositasara szolgald projektek nem hagyhatjak figyelmen kiviil a varosi
teriileten végbemené Ujjaéledést. A vallalkozasok otleteinek fenntarthatosaga biztositasa érdekében kedvez6
kornyezetet és feltételeket kell teremtenie.

Tekintse meg az alabbi projektek tapasztalatait, amelyek a kézrem(kodék osszetett kombinacidit
tartalmazta:

Watershed (Bristol, Nagy-Britannia): "Az épiiletben harom mozi, egy nagy, konnyed és tagas Kavézo / Bar,
atalakithato konferencia- és rendezvénytermek és a Pervasive Media Stidié talalhato, kutatohelyiink, amely
kutatasara. Minden munkank soran nyitott egyiittmikodésre és olyan lehetdségekre toreksziink, amelyek
Osszekotik a szakértelmet, elképzeléseket és kotelezettséget az Uj Gtletek és élvezetes tapasztalatok
elémozditasara. "

Utopiastadt (Wuppertal, Németorszag): Tudomanyos laboratoriumként tervezték meg. A miivészek életiiket és
munkajukat szentelik a gyakorlasnak. Eszkozként és valos, holisztikus kisérletként (tarsadalmi md anyagok,
igazi utopia, konkrét utdpia), latomasok elegyeként a munkarol, tudomanyrdl, miivészetrél és a 21. szazad
tarsadalmi kérdéseinek megvalaszolasarol hatarozzak meg. Ehhez mind a négy szféra szerepléi sziikségesek.

Ezenkivill tekintse meg a kovetkez6 Uj és kiiszkodé projekteket, amelyek Osszetett szereplokkel
rendelkeznek:

Heizhaus (Niirnberg, Németorszag): A projekt Niirnberg nyugati részén talalhato, amely strukturalis valtozasok
altal sijtott teriilet. Korabban kiilonb6z6 ipari vallalkozasoknak adott otthont, de a térség mostanaban
hanyatlasnak indult és egyidejlileg kiizd (j identitasért és hasznositasért. Ezen a teriileten talalhaté a korabbi
Quelle raktar tlizoltdé allomasa, amely a haborl utani Németorszag globalis jelentdségli kiskereskedelmi
értékesit6je. Miutan 2009-ben csédbe ment, az lres épiiletet - ami Németorszag masodik legnagyobb iiresen
allo épiilete - helyi mivészek / aktivistak heterogén csoportja hasznalta ideiglenes 2015-ig, amikor a
komplexumot nemzetkozi befektetének adtak el. A projekt most a 2000 négyzetméteres tlizoltdallomason
talalhato, de még mindig a varosi pusztasag, az ikonikus Bauhaus épitészet és a torténelmi Gnazonossag
tematikus keretéhez kapcsolodik. A kezdeményezések szamos figyelemfelkelté programot inditottak, példaul
egy kiallitast és beszélgetéseket a niirnbergi kreativ tér hianyarol.
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A magan és allami szereplék professzionalis fejlédésének megismeréséhez tekintse meg az alabbi projekt
tapasztalatait:

Cascina Cuccagna (Olaszorszag): Rajottek, hogy az "onkéntesek gazdagithatjak a projektet, hiszen kozos
érdekek koré szervezdédnek mindig készen arra, hogy olyan (j embereket fogadjanak, akik hajlandoak
szenvedélyt, id6t és energiat befektetni.” A fejlédés érdekében Osszpontositson a kozosségre, az U(j
képességekre, onbecsiilésre és onallosagra - Uj szakmai ambiciok és nézépontok megteremtése érdekében.

5.2.2 Kreativitas a torténelmi identitas megorzéséhez - legyen okos és

vigyazzon fo témajara!

Olyan projektek, amelyek a torténeti identitas megdrzését célozzak olyan eszkdzok segitségével, mint a magas
kultira olyan elmaradott teriileteken, amelyek olyan kihivasokkal szembesiilnek, amelyeket a projekt korai
szakaszaban kdzponti témaként kell azonositani és fejleszteni.

Ebben az esetben a legnagyobb kihivas gyakran annak a tartalomnak a meghatarozasa, amellyel a tér Gjjaélesztheto
és vonzza a latogatokat. Ne feledje, hogy a programnak hozzaférhetének kell lennie (ar, nyitva tartasi ido,
programok a kiilonboz6 célcsoportok szamara) és kiilonboz6 tartalmakat kell 6sszekotnie. A programnak kapcsolatot
kell létesitenie a kozeli oktatasi intézményekkel és a miikodé tarsadalommal.

>

Nézze meg az alabbi orokség felértékelési projekt tapasztalatait, amelyek a magas kultira megérzésének
intelligens és modern értelmezéséhez kapcsolodnak:

Layer Hdz (Kranj, Szlovénia): Egykor a legfontosabb nemzeti barokk festéé volt. A haz mindig a mivészethez
kapcsolodott, hiszen festék generacioja élt és tanult ott. A kulturalis és tarsadalmi élet kdzpontja. A haz és
kornyéke dinamizalta kornyezetét, amely lassan Kranj kulturalis negyedévé valtozik. A miivészet, zene,
kreativitas, az oktatas és a kellemes kavézo egész évben élénk és vibralo. Mindezeket a tevékenységeket egy
egyesitd filozofia segitségével és a tartalomra és végrehajtasra vonatkozd professzionalis és kreativ
megkozelitéssel egy egésszé formaltak, amely egy Oszinte torekvés az egyiittmikodésre és a kulturalis
egyesiilésre, szivet melengetd és aktiv elkotelezédéssel, Kranj varos iranti szeretettel és az emberekhez vald
baratsagos hozzaallassal.

5.2.3 Fokusz 3: Tarsadalmi innovacio és integracié — hasznaljon nyitott és

onallé formatumokat!

A tarsadalmi innovaciohoz és az integraciohoz sziikséges teret létrehozo kozponti megkozelitéssel rendelkezd
orokségértékelési projekteknek elsésorban azt kell feltarniuk, hogy mely nyitott, onm{kod6 és allandé formak
megvalositasa lehetséges, és hogyan torténhet a tarsfinanszirozas.

>

Nézze meg a kovetkez6 orokségértékelési projekt tapasztalatait, amely képes Gsszehozni az embereket:

HAL (Lipcse, Németorszag): A kornyék munkassaga és nemzetkozi miivészeti szintér - lehetséges ez? Igen,
miikodik. 2013 o6ta a HAL (hibrid miivészeti labor) stidiohaz két épliletben igyekszik ezt 6sszefogni. A hazon és
a varosrészben végrehajtott kiilonféle akcidkkal a csapat felallitotta a "hés ellenallast”, hogy olyan talalkozok
kozpontjava valhasson, amilyennel az emberek nagy része nem talalkozott még.

Nézze meg ezt az orokségértékelési projektet, amely nyitott, hozzaférheté projekteket és formakat hozott
létre a hozzajarulas inspiralasara:

Utopiastadt (Wuppertal, Németorszag): A projekt kiilonlegességeket és nyilt forrasi projekteket dolgozott ki
az egész teriiletre, pl. a Wuppertal Wiki, vagy a wuppertali varosi kertek térképének kiadasa. Az 1m?
Utopiastadt tamogatasi kampany segitségével tobb foldet vasarolhattak egy kerékparit mentén. Az
Utopiastadt Campus allampolgarok gy(iléseinek lett kialakitva. Ok sajat, organikus sorilk megalkotasaval
jarulnak hozza a varosi negyed tamogatasahoz. Az Utopiastadt kitalaldi mas kezdeményezésekkel,
projektekkel és iigynokségekkel egyiitt dolgoztak ki (j impulzusokat és otleteket a kultUra, a polgari
szerepvallalas, az onszervezédés, a varosfejlesztés, a varosi gazdasag és Okoldgia, a kozOs politikai és
kulturalis alkotas és a kreativ ipar tekintetében.
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5.2.4 Fokusz 4: Fiatal generaciok munkahoz jutasanak elésegitése -
valjanak a torténelmi gyokerek lizemanyagga!

Az oktatashoz és munkaerdpiachoz vald hozzaférést Gsztonzo, torténelmi épiiletek felértékeléséhez kapcsolodo
projekteknek elsésorban az erds egyiittmiikodésre és alapvetd megvaldsulasi formakra kell Gsszpontositaniuk a
kozoktatasi programok, hivatalos tovabbképzések, valamint a varosi és régios vallalatok igényei mellett. Sajat
pénziigyi tamogatasuk érdekében pedig hangsulyozhatjak, mennyire fontos a projekt az egész teriilet
megerdsitésében.

> Nézze meg a kézmliivesség, mivészet és a tarsadalmi élet kombinacidjan alapuld projekt tapasztalatait,
amely tekintettel van a kornyékre, annak torténelmére és lakossagara.

ExRotaprint (Berlin, Németorszag): "Egy olyan keriiletben, ahol a termel6éi munkat megsziintették, az Uj
munka és képzbhelyek l|étesitése kozponti szerepet jatszik a kornyezet gazdasagi és tarsadalmi
stabilizalasaban. A termelés, a kreativitas és a foglalkoztatas térbeli egymas mellé helyezése esetén azok
egymasba illeszkednek, kritizaljak és eldsegitik egymast. A kiilonb6z6 munkafolyamatok és a szokatlan
idékezelés megkérdbjelezik a valdsagot. "

5.2.5 Fokusz 5: Kornyezeti fenntarthatésag: tervezze meg munkajat!

Azok a projektek, amelyek olyan hasznos célt szolgalnak, mint a hulladék Ujrahasznositas a kornyezeti
fenntarthatosag érdekében a fiatalok tevékenységeinek 6tvozésével, szembesiilnek a pénziigyi alap létrehozasanak,
a prototipus-munkafolyamatok, a formak és termékek mintajanak megteremtésének kihivasaival.

> Nézze meg azokat a projekteket, amelyek sikeresen megtalaltak a kozos hangot és jo programokat, és a
kovetkezo |épésben tamogattak a kornyezetvédelem szempontjabdl fontos jovobeli kilatasokat:

Cascina Cuccagna (Olaszorszag): A szélesebb kozonség elérése érdekében ez a projekt megnyert egy
nemzeteken ativeld komponensekkel rendelkezé kulturalis programot. Példaul, szervezett egy szimpdziumot
a varosok jovéjérdl, amelynek cime Az innovativ intézkedések fenntarthatésdgdrol Olaszorszdgban és
Japdnban.

Prinzessinnengaerten (Berlin, Németorszag): A projekt célja nem csak zoldségek termesztése, hanem egy
masik varos apolasa is. Ikonikus német projekt, alapvetd funkcioi széles korben ismertek. A projekt vezet6i
szocialis vallalkozok. Szomszédokkal, munkatarsakkal és onkéntesekkel egyiitt dolgoznak: “(...) az étkezés, az
élet és a mobilitas fenntarthatobb maddjainak fejlesztéséért. A jové varosanak éghajlatbaratnak, kellemes
helynek kell lennie, ahol mindent megtesznek a természeti eréforrasok megérzése érdekében. "

5.2.6 FOkusz 6: Integralt turisztikai szolgaltatasok- alakitsa at varosi
kornyezetét a gyermeki és magas kultura erejével!

Az olyan teriileteken torténé projektek integralt kulturalis és turisztikai kinalatanak kialakitasara vonatkozo
megkozelitéseknek, amelyekrél alkotott kép nem pozitiv, egyediilallo és leny(ig6zé jellegzetességeket kell
létrehozniuk a gyokerek és a latogatdi tapasztalatok kombinalasaval - nem csak passziv fogyasztassal, hanem a
termelévé valas lehet6ségével. Tehat |étrehozhat egy erételjes sejtet a kornyék élénk kultUrajanak
megteremtéséhez, amely magnesként vonz olyan alkotdkat, akik hozzajarulhatnak a projekthez, és akikéhez On is
hozzajarulhat.

> Ha inspiralni szeretnénk egy erételjes otletet, amely a gyermekek konyvek és a kultlra altali batoritasat
célozza, nézziik meg ezt a projektet:

Buchkinder Lipcse (Németorszag): Ez egy allando konyv és iromihely a 4-18 éves gyermekek és serdiilék
szamara. A filk és a lanyok 2001 6ta hozzak létre sajat konyveiket. Megfontoljak és megbeszélik Gtleteiket,
leirjak Oket, illusztraljak, kinyomtatjak 6ket mig a képzeletiik szines termékei boritd kozé nem keriilnek. A
felnottek egyenlé partnerként tekintenek rajuk; nem irnak semmit, de a gyerekeknek id6t és helyet
konyvkoté munkak sajatos bevonasa a konyvkészités minden folyamataba; az els6 lindmetszettdl, az els6
papirra irt szotol a sajat konyvek bemutatasaig, amelyet kis példanyszamban adnak ki és értékesitenek az
egyesitett konyvgyartasban. A kész kdnyvek bemutatasa, torténjen akar a nyilvanossag el6tt konyvvasarokon
vagy a mihely védett teriiletén fontos események és motivaciot jelentenek a gyermekek és serdiilék szamara.
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Ezen kiviil nézzilk meg az alabbi projekt tapasztalatait, amelyek mindenki szamara hozzaférést biztositanak:

Cascina Cuccagna (Olaszorszag): Elémozditja az olvasast és konyvek cseréjét, mint az emberek kozotti
kapcsolatok egy eszkozét. Megmutatja az ilyen szokatlan, nem kereskedelmi jellegli helyekben rejlé
lehetGségeket. A tarsadalmilag hatranyos helyzetli emberek szamara a kozosségek altal létrehozott
gyakorlatok és a do-it-yourself kultlra kevesebb akadalyt jelentenek, mint a szigorGan szabalyozott és
kereskedelmi teriiletek. Szabadnak érezheti magat, és a belépés vagy a részvétel sem keriil pénzbe.

A kombinacio dsszefoglalasaként nézze meg, az alabbi élénk kiterjedésii projektet:

Paksi Képtar (Paks, Magyarorszag): Nem csak galéria, hanem vizualis kisérleti mivészeti lzem, és
képzémlivészeti iskola is. A galéria egyetemi elékészité miihelyként is miikodik.

Ha meg szeretné ismerni a varosi kornyezet alakitasanak lehetdségeit, nézze meg a kdvetkez6 projektet:

Menschenskinder (Darmstadt, Németorszag): Célja, hogy teret és lehetéséget teremtsen a gyermekek, a
felnéttek és a csaladok szamara ahhoz, hogy sajat magukat és a varost is formalhassak és kiilonb6z6
embereket Gsszehozzon. A projekt, amely egy onkéntes tarsulas kezdeményezésébdl szarmazik, mindossze
néhany év alatt sokoldall talalkozohellyé valt a Darmstadt-Kranichstein keriiletben él6 emberek szamara. Jo
szorakozas magad probara tenni és kreativitassal, élettel telien kibontakozni.

5.2.7 Fokusz 7: Kulturalis és kreativipar marketing, promocios, és

hal6zatépité tevékenysége - olyan tevékenységeket hozhat létre,
amelyek megfelelnek a legfontosabb bérléinek!

Orokség-értékelési projektek, amelyek kozpontiak egy allandd bérléi kozosség szamara, élénk halozati
egyiittmikodéssel és egymas elémozditasanak lehetéségével rendelkeznek, pl. egy kombinalt szordlap, amelynek a
program tartalmanak és formajanak megteremtésére kell 6sszpontositania és amely megfelel a kozremiikodoknek. A
lzleti iranyitasi keretmodellek a kulcspoziciokra, vezetd felhasznalokra dsszpontositanak, akik mas felhasznalokat is
vonzanak, valamint a kulcsformatumokra.

>

Nézze meg az alabbi projektet, egy kulturalis program olyan vezet6 szerepl6jével, akinek erdssége a nagy és
nemzetkozi halozatokkal valo egyiittmiikodés:

Stara Elektrarna Ljubljanaban, Szlovénia: A kozrem(ikodé Bunkert kinevezték a Stara mestna elektrarna
vezetésére. A Stara elektrarna programja szinhazi és tancos el6adasokbol all, oktato jellegli és szigorGan
teljesitményalapl. Emellett mas fesztivaloknak, koncerteknek és kiilonb6z6 interdiszciplinaris eseményeknek
is helyt ad. A Bunker aktivan egylittm(ikodik szamos szlovén és kiilfoldi miivésszel, szinhazzal, fesztivallal és
halozattal.

Ha meg szeretné ismerni az alapveté és eredeti témak megérzésének hosszl folyamatat, nézze meg az alabbi
projektet:

Watershed (Nagy-Britannia) vagy Honigfabrik (Németorszag): Az eredetiség az egyik elem, amely minden
gyakorlati tevékenységhez sziikséges. A projekt egyediilallé elgondolasanak megerdsitése a torténelemmel
rendelkezé kezdeményezdbkkel és vezetdkkel készitett interjukban realizalhato. Az atalakitasok és a fejlodés
ellenére a legfontosabb lizenetek és magikus kezdet érzésének fenntartasa gyakran megoldas a kihivasokra.
Ha nehézség jon, a kozrem(ikodok emlékeztetik magukat erre. Tovabba az érdekelteknek biztosnak kell
lenniiik a kulcsfontossagl szempontokat illetéen és bizniuk kell a projektben.

5.2.8 Fokusz 8: Uj technoloégiak és innovacio - vegye ra partnereit, hogy

kombinaljak beadvanyaikat és mutassak be azokat kozosen!

A konferenciatérrel rendelkezé technologiakra dsszpontositd orokségértékelési projektek lehetdséget és kihivast is
jelentenek olyan konferenciaformak kinalasara, amelyek megfelelnek a szorosan kapcsolodo kozremiikodéknek.

>

Tekintse meg ezeket az inspiralo technologia-kozpontl projektfolyamatokat:

Aldo Galli (Olaszorszag), egy korabbi szeretethaz vallasos embereknek, ami befolyasolja a divatot és a design-
t, jelenleg a Como-i Képzémlivészeti Akadémia helyszine. A villa fel(jitasa lehetGséget nyljtott a Fab Lab
felallitasara és a laboratoriumok felGjitasara. Ezzel egy rendkiviil professzionalis munkakornyezetet hozott
létre a konkrét projektek vallalatokkal torténé megvalositasahoz.

26



Hilterrey
CENTRAL EUROPE SN
Forget Heritage = ©or

uropean Regional
Development Fund

Dolni Vitcovice egy szuper strukturalis ipari komplexum valamint egy technoldgiai és tudomanyos kdzpont.

> Tekintse meg a konferencia f6 programjat, és kapjon attekintést a projektek bérlgirél és kdzremiikodairdl -
rendben van?

Norblin Gydr (Lengyelorszag) vagy Zsolnay Kulturdlis Negyed (Magyarorszag), amely otthont ad a Pécsi
Tudomanyegyetem Zeneml(ivészeti és Mivészeti Karanak.

6. Mellékletek

6.1 Felhasznalt irodalom jegyzéke
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Alessia Mangialardo, Ezio Micelli.

Guidelines for the involvement of citizens in historical sites valorization, Forget heritage.
Heritage Works: The use of historic buildings in regeneration. A toolkit of good practice. English Heritage, 2013.

New Uses for Heritage Places: Guidelines for the adaption of historic buildings and sites. Heritage Office of New
South Wales, 2008.

Operational Guidelines for the Implementation of the World Heritage Convention, UNESCO.
Public Private Partnership: Transnational Public-Private-Partnership Concept. Second Chance, 2011.
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6.2 Digitalis tartalmak

A mellékleteket a www. forgetheritage.eu honlapon a Publications menipont alatt
toltheti le digitalis formatumban.

Fejezet Eszkozok-teljesités
“Workshop célok” sablon

Celok “Célok- Hozzaadott érték” tablazat

Erdekelt felek térkép

Erdekelt felek tablazat

“Workshop tevékenységek ” sablon
Tevékenységek, tartalom, Tevékenységek-folyamatok tervezése
ajanlatok Tipikus hasznalat

“Ertékeld tevékenységek” tablazat

Tevékenységek-folyamatok tervezésé-
nek eredményei

Erdekelt felek

Infrastruktira és folyamatok
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Minta Utemezés

Tevékenységek fajtai

Folyamatok tervezése

Létesitmények iranyitasara vonatkozo
felelésség

Iranyitasi feladatok

Uzleti koncepcid

Uzleti modell minta

Alapvet6 pénziigyi terv

Végrehajtas tervezése

Projekt idévonal

Projekt alalpi megvalositas

Az orokségek felértékelésének jo
gyakorlatai
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