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Vezeto6i osszefoglald

A kozép-europai régiokban a funkcionalis varostérség (FUA) fogalma azoknak a teriileteknek a széles korét
foglalja magaba, ahol az innovacio alapvet6 fontossagl a kozponti és periférias, varosi és vidéki teriiletek
kozotti Osszekottetés javitasahoz, a kapcsolatok erdsitéséhez. A funkcionalis varostérségeken beliili
fenntarthato és multimodalis mobilitas - és egyben a mobilitdas mint szolgaltatas okoszisztémak - fontos
szerepet jatszanak a motorizalt egyéni mobilitas negativ hatasai, a torlodasok és a kornyezetszennyezés
csokkentésében. Jol lathato ez a kozép-eurodpai kis-, kozép- és nagyvarosokban, ahol a személygépkocsik
jellemzéen az elsddleges kozlekedési eszkoz szerepét toltik be.

A CE SUMP 2.0 Tematikus Gtmutat6: MaaS a SUMP-ban melléklet f6 célja megfeleld kontextusba helyezni
a SUMP szakmai tajékoztatoban bemutatott MaaS tervezési elveket a kozép-eurdpai varosokra és
funkcionalis varostérségekre vonatkozdan, és ezzel parhuzamosan egy olyan célzott eszkozzel ellatni a
folyamatot, amellyel jobban atlathatéak lesznek a kiilonbozé MaaS iranyitasi megkozelitések
kovetkezményei.

Ajanlasokat fogalmaztunk meg a MaaS tervezési és fejlesztési folyamatban részt vevé kozép-europai varosok
és funkcionalis varostérségek szamara: ezek kialakitasahoz nélkiilozhetetlenek voltak a kozép-eurdpai
kontextus vizsgalatai, az érdekelt teriileteken innovativ MaaS-megkdzelitéseket tervezé és megvalosito
projektpartnerek altal levont tanulsagok, a szakirodalom és a bevalt gyakorlatok elemzése, valamint a Maa$
megvalositasanak teriiletén tevékenykedd szakérték tanacsai.

A Dynaxibility4CE projekt diagnosztikai szakasza soran felmeriilt igények és kihivasok alapjan
Osszegy(jtottiik és négy f6 téma szerint rendszereztiik a MaaS tervezését és megvaldsitasat elémozditd
ajanlasokat: a) helyi szerepvallalas és igényelemzés, b) az adatok elérhetésége, mindsége,
szabvanyositasa, megosztasa és kezelése, c) a MaaS befogadasat 0sztonzo intézkedések és rendszerek,
valamint d) a hagyomanyos és Uj mobilitasi szolgaltatok integracidja a MaaS okoszisztémaba.

Az ajanlasokat egy Uj, MaaS-forgatokonyveket tartalmazo onértékelési eszkoz leirasaval egészitettiik ki,
amely a tervezési folyamatot hivatott tamogatni, segitve a szakpolitikusokat és mobilitastervezoket a
kilonb6z6 MaaS-modellek megvalodsitasat eldsegitd intézkedések kovetkezményeinek felmérésében. Az
eszkoz kiilonboz6, kihivast jelentd forgatokonyveket tartalmaz az alkalmazasi teriiletek helyi és tarsadalmi-
gazdasagi jellemzbinek, valamint a meglévé és tervezett mobilitasi halozatok mikodési és piaci
szerkezetének megfelelGen.

Az onértékelési folyamat személyre szabott eredménye (mely a kérd6iv megvalaszolasa utan jott létre) egy
elézetes ellendrzélista, mely a szakpolitikusok és az érdekelt felek kozott megvitatando kulcsfontossagu
kérdéseket tartalmazza a MaaS-Okoszisztéma sikeres megvaldsitasat és a vonatkozo stratégia
finomhangolasat illetéen.
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Bevezetés

A mobilitds mint szolgdltatds (Mobility as a Service - MaaS) egy felhaszndlokbzpontu, intelligens
mobilitdsmenedzsment és -eloszto rendszer, amelyben egy integrdtor tobb mobilitdsi szolgdltatoé kindlatdt
egyesiti, egy digitdlis feliileten keresztiil biztositva hozzdférést a végfelhaszndlok szdmdra, akik igy
zokkendémentesen tervezhetnek és fizethetnek (Kamargianni et Al, 2018).

A jelen dokumentum témaja a mobilitas mint szolgaltatas, amely a Dynaxibility4CE projekt harom pillérének
egyike (a masik ketté az ,,UVAR” és az ,,Osszekapcsolt és automatizalt jarmiivezetés”).
A projekt magas szint(i szaktudast biztosit a kozép-europai régio érdekelt szakértdinek tamogatasaval, és

emlitett harom témaval kapcsolatos megkozelitésiik meghatarozasaban.

A CE SUMP 2.0 Tematikus Utmutatd: A ,,MaaS a SUMP-ban” projekt célja kontextusba helyezni a Mobilitas
mint szolgaltatas (MaaS) és fenntarthatd varosi mobilitastervezés (SUMP) szakmai tajékoztatoban (ERTICO,
2021) részletezett tervezési megkozelitést a kozép-europai varosok és funkcionalis varostérségek szamara.

Az els6é fejezet a MaaS tervezésérdl szold vita szinterét mutatja be, és osszefoglalja a Dynaxibility4CE
projekt hozzajarulasanak lényegét.

A masodik fejezet bemutatja a MaaS tervezési folyamathoz kapcsolddé funkcionalis varostérségek fogalmat,
majd ismerteti a MaaS projekteket tervezé kozép-eurdpai varosok és funkcionalis varostérségek altalanos
kihivasait és igényeit.

A 3. fejezetben ismertetett ajanlasok alkotjak a Dynaxibility4CE MaaS-hoz valo hozzajarulasanak alapjait,
amelyeket a 4. fejezetben ismertetett MaaS-forgatokonyves onértékelési eszkdz egészit ki. Mindezeket a
projektpartnerek (kiilonosen Budapest, Graz, Krakko és Kapronca varosai, amelyek a projekt keretében
MaaS-kezdeményezéseket terveznek) és szakérték kozremilkodésével, a meglévé ismeretekre (unios
projektek, bevalt gyakorlatok, tudomanyos szakirodalom) épitve alakitottuk ki.
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1. Tervek, jovoképek és megkozelitések rovid attekintése

Ez a fejezet bemutatja a Mobilitas mint szolgaltatas (MaaS) és fenntarthaté varosi mobilitastervezés (SUMP)
szakmai tajékoztaté (ERTICO, 2021) cimd dokumentumot, amely referenciaként szolgal a kozép-eurdpai
varosok és funkcionalis varostérségek szamara késziilt jelen Utmutatdé dokumentumhoz, integralja a
legfontosabb unios szint(i érdekelt felek jovoképét, és 0Osszefoglalja a Dynaxibility4CE projekt
hozzajarulasait a MaaS-tervezési vitahoz.

1.1. MaaS-tervezés a SUMP-okban

A Mobilitas mint szolgaltatas (MaaS) és fenntarthato varosi mobilitastervezés (SUMP) szakmai tajékoztato
(ERTICO, 2021) ciml dokumentum az Europai Bizottsag varosi mobilitasi csomagjaban felvazolt SUMP
elképzelésen alapuld, részletes Utmutato a MaaS tervezéséhez.

Az ERTICO-ITS Europe - amely tobbek kozott a MaaS Alliance gazdaszervezete is - a MaaS-kdrnyezet szamos
szakértéjével és érdekeltjével egyiittmiikodve' dolgozta ki a szakmai tajékoztatot, amely segitséget nyujt
a mobilitastervezoknek, a szakpolitikusoknak és az érdekelteknek, hogy jobban megértsék a MaaS fogalmat,
kihivasait és lehet6ségeit, tovabba ismerteti a MaaS-megoldasok tervezésének és megvalositasanak
folyamatat a SUMP tervezési megkdzelitéssel.

A dokumentum emellett hivatkozik harom miikodési és iranyitasi modellre a MaaS-okoszisztémakhoz, és
Utmutatast ad a teriileteken a MaaS bevezetéséhez sziikséges elbfeltételek felméréséhez.

1.2. Az érdekeltek jovoképe

Az EMTA (Europai Nagyvarosi Kozlekedési Hatdsagok), a POLIS (az innovativ kozlekedési megoldasok
érdekében egyiittm(ikodé eurdpai varosok és régiok haldzata) és az UITP (Union Internationale des
Transports Publics) kozos jovoképet dolgozott ki a MaaS-rol, amely erésen épit a kozosségi kozlekedés
jovébeli kozponti szerepére az integralt mobilitasi halézatokban (UITP, EMTA, POLIS, 2021).

Ezzel a kozos megkozelitéssel ajanlasokat dolgoztak ki a MaaS-megkozelitések fejlesztésére, kozérdeken
alapuld piaciranyitasi elvekkel. A nyolc ajanlas elismeri a helyi hatdsagok és a kozosségi kozlekedési
szolgaltatok jelentéségét abban, hogy megvalositsak a kozcélokat a MaaS-on keresztiil, hogy érvényesitsék
a fenntarthatosag, a méltanyossag és a hatékony iranyitas elveit, valamint hogy biztositsak az
Okoszisztémaban valé méltanyos részvételt és az egyiittm(ikodésen alapuld megkozelitéseket.

A MaaS Alliance az érintett eurdpai érdekelt feleket képviselé koz- és maganszféra kozotti partnerség,
amely hozzajarul a Maa$S kozos megkdozelitésének kialakitasahoz. A vita soran tett hozzajarulasaival atfogo
képet nyujt a Maa$S jovojérdl, kitérve a technikai, szabalyozasi és piaci elemekre is.

Fehér konyvében (MaaS Alliance 2017) a szervezet elémozditja a MaaS-0koszisztémak olyan kulcsfontossagl
elveken alapulo megkozelitését, mint a nyitottsag, a befogadas, az interoperabilitas, a barangolas, az iizleti
innovacio és a mobilitas iizleti modelljei. A MaaS Market Playbook (MaaS Alliance 2021) példaul tovabb
vizsgalja a kiilonbozo szereplok lzleti potencialjat, és a felhasznalokozpontlisagra, a fejlett adatmegosztas
szerepére, a bizalomra és a részvételre épitve meghatarozza az innovaciokat szolgalé nyilt MaaS-
Okoszisztéma megvalositasanak elveit.

T UCL - MaaSLab, Egei Egyetem, TRT Trasporti e Territorio, UITP, CERTH, EMTA, a Polis Halézat, Antwerpen varosa és a Forum
Virium Helsinki. Az UCL - MaaSLab, az Egei Egyetem és a TRT Trasporti e Territorio a Maas4EU projekt keretében biztositja
egylttmdkodését.
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1.3. A Dynaxibility4CE hozzajarulasa a vitahoz

A jelen utmutaté melléklet f6 célja megfelelé kontextusba helyezni a SUMP szakmai tajékoztatdban
bemutatott Maa$ tervezési elveket a kdzép-eurdpai varosokra és funkcionalis varostérségekre vonatkozoan,
és ezzel parhuzamosan egy olyan célzott eszkozzel ellatni a folyamatot, amellyel jobban atlathatéak lesznek
a kiilénboz6 Maas iranyitasi megkozelitések kovetkezményei.

A fenti alapelvek figyelembevételével a Dynaxibility4CE projekt szamos unids finanszirozaslu projektet
vizsgalt meg a kiilonb6z6 programokbdl (Horizont, Interreg, EIT, Shift2Rail stb.), elemezve a projektek
legfontosabb hozzajarulasait a MaaS-kezdeményezések tervezéséhez és megvalodsitasahoz, valamint az unios
szint( tendenciakat és eredményeket.

Ezen fellil a projekt szamos tudomanyos munka elemzésével igyekezett részletesebben megismerni a
kiilonb6z6 MaaS mikodési, iranyitasi és lzleti modellek kialakulasanak kdvetkezmeényeit, tovabba hasznos
meglatasokra szert tenni a jelen dokumentumban kidolgozott ajanlasok kibdvitéséhez.

Tulajdonképpen a MaaS-kezdeményezések fejlesztésére iranyuld cselekvési tervek kidolgozasaban részt
vevo partnervarosok (Budapest, Graz, Krakko és Kapronca) hozzajarulasai bizonyultak a legjelentésebbnek,
nagymértékben elbsegitve a MaaS-elvek megfeleld kontextusba helyezését a kozép-eurdpai varosokban és
funkcionalis varostérségekben.

Budapest (HU) kiterjedt mobilitasi halézataval és Uj mobilitasi szolgaltatasaival a kozosségi kozlekedés
MaaS-funkcioinak technikai megvalositasara Osszpontositott, az igényvezérelt kozlekedési jaratok, a
fuvarmegosztas és egyéb hasonld szolgaltatasok fokozatos integracidjaval egyiitt. E megkdzelités
legjelentdsebb kihivasa a kozosségi kozlekedés elektronikus jegyértékesitési funkcidinak hianya volt,

amelyet a regionalis és nemzeti (vasuti) rendszerekkel valé integracido nehézségei kovettek.

Grazban (AT) az autos kozlekedés még mindig elsédleges szerepet jatszik, a kerékparozast fokozatosan
25 multimodalis mobilitasi allomas megvalositasan alapulnak, (e-)automegosztast, (e-)taxit,
autokolcsonzést, elektromos toltdinfrastruktlrat és kerékparparkolast kinalva. Itt a MaaS megvalodsitasi
folyamata elérehaladott allapotban van, és jelenleg egy tobbszint( iranyitasi megkozelitésre Gsszpontosit,
a regionalis MaaS megvalositasi stratégia kozos kidolgozasanak érdekében. A 6 stratégiai hangsily azon van,
hogyan lehet a MaaS-okoszisztéman beliili digitalizacios és integracios eréfeszitésekkel hatast gyakorolni a
kozlekedési modvalasztasi aranyra, és hogyan lehet ezt az elképzelést kiterjeszteni a funkcionalis
varostérség szintjére.

Krakkéban (PL) a varoshatarokon atnydloé mobilitas erésen személygépkocsi-fiiggd, és a motorizacio aranya
folyamatosan novekszik. Bar varosi szinten egyre nagyobb teret nyernek az Uj mobilitasi szolgaltatasok,
lényeges kihivast jelent a fenntarthatd (pl. kerékparutak) és intermodalis (P+R parkoldk) kozlekedési
infrastruktura fejlesztése, ideértve a kozlekedési csomopontokat is. A miszaki kihivasok masodik csoportja
az integracioval kapcsolatos, és magaban foglalja a tarifakat, az informaciot és a digitalizaciot. Ezen feliil
a mobilitasi rendszer koordinacidja meglehetésen gyenge a kiilonb6zé szintek és funkciok kozott. Az
intézkedések f6 célja a MaaS-koncepcidé megvalositasa eleinte varosi szinten, majd az egész funkcionalis
varostérségre kiterjesztve.

Kaproncaban (HR) a MaaS-megkozelitést hivatkozasi keretrendszerként alkalmaztak a kiterjesztett
mobilitasi kinalat funkcionalis varostérségi szintli fejlesztéséhez, melynek soran a hagyomanyos

R4

részletes ismeretén alapulé meglatasaikat és ajanlasaikat.
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2. A MaaS tervezése Kozép-Europaban, egy funkcionalis
varostérség szempontjabol

2.1. Funkcionalis varostérségek és mobilitastervezés Kozép-Eurépaban

,»EQy funkciondlis vdrostérség egy vdrosbol és annak ingdzdsi dvezetébdl dll. A funkciondlis vdrostérségek
tehdt egy stirlin lakott vdrosbol és egy kevésbé slirlin lakott ingdzdsi 6vezetbdl dllnak, ahol az ingdzdsi
térség munkaerdpiaca nagymértékben integradlodik a vdrossal” (OECD, 2012).

Kozép-europai kontextusban ez a fogalom azoknak a teriileteknek a széles korét foglalja magaba, ahol az
innovacio alapvet6 fontossagl a kozponti és periférias, varosi és vidéki teriiletek kozotti Osszekottetés
javitasahoz, a kapcsolatok erdsitéséhez. Ugyanakkor a funkcionalis varostérségeken beliili fenntarthato és
multimodalis mobilitas fontos szerepet jatszik a motorizalt egyéni mobilitas negativ hatasai, a torlédasok
és a kornyezetszennyezés csokkentésében. Jol lathato ez a kozép-europai kis-, kozép- és nagyvarosokban,
ahol a személygépkocsik jellemzden az elsédleges kozlekedési eszkoz szerepét toltik be.

Kozép-Europaban altalanosan elfogadott elv, hogy a fenntarthaté mobilitastervezésnél figyelembe kell venni
a funkcionalis varostérség szempontjait. Ahogy ezt az Interreg CE LOW CARB Project Mobility Strategies in
FUAs (2020) cimi kézikonyv részletesebben is kifejti: ,,A funkciondlis vdrostérségben a fenntarthato
mobilitds tervezése sordn tul kell lépni a kbzigazgatdsi hatdrokon, és nem egy sziik dnkormanyzati
teriiletet, hanem a személyek és druk napi folyamdnak integrdlt terliiletét kell figyelembe venni. Ennek
sordn szdmos ,,uj” vagy tovadbbi intézményi és szervezeti szereplével kell egyeztetni egy kdz6s joveképrol,
kozos dltaldnos és mérhetd célokrol és mutatdkrdl. Az ilyen eljdrdsok megkérddjelezik a hagyomdnyos
tervezési megkozelitést, igy 0j egyiittmiikodési lehetdségeket és megadllapoddsokat kell talalni az
o6nkormdnyzatokkal, a regiondlis tervezési intézményekkel, a kozOsségi kozlekedési vdllalatokkal és
hatésdgokkal, illetve a magdn- és civil dgazatok szerepldivel pl. a kbzos célokrol és az adatok
megosztdsdrol.”

Tovabbra is fontos szempont a fenntarthatd mobilitas funkcionalis varostérségi szintli megkozelitése, ami
jol lathatod az Interreg Central Europe 2021-2027-es program 3.2-es konkrét céljaban (A kdzép-eurdpai varosi
mobilitas kdrnyezetbaratta tétele, teriileti igények Kozép-Eurdpaban): ,,Intelligens, zold megolddsokat kell
bevezetni a funkciondlis vdrostérségekben (FUA), figyelembe véve a ’vdrosi kozpontok’ és a
’hdttértertiletek’ kozotti kolcsonhatdsokat. Kozép-Eurdpdban szdmos funkciondlis vdrostérség hasonlo
kihivdsokkal szembesiil a mobilitds kérnyezetbardttd tétele sordn. Ezek a vdrostérségek integrdlt
megkozelitéseket igényelnek, hogy megfeleléen kezelhessék a sokféle teriileti szempontot (pl. az
energiaigényeket, a légszennyezést, a torldddsokat, a vdrosi logisztikat, a kozdssegi kozlekedési
szolgadltatdsokat, a mobilitdsi magatartdst és a megfelels irdnyitdst), tovdbbd hogy elérhessék a nettd nulla
liveghdzgdz-kibocsdtdst. A digitalizdcid és az Uj technologidk jelentls lehetéségeket nyujtanak a
kérnyezetbardt vdrosi mobilitds jovéjének megalapozdsdhoz.”

2.2. A MaaS projekteket tervezd kozép-eurdpai varosok és funkcionalis
varostérségek altalanos kihivasai és igényei

A Dynaxibility4CE projekt keretében Budapest, Graz, Krakko és Kapronca partnervarosok diagnosztikai
workshopokat szerveztek sajat funkcionalis varostérségiikben, amelynek soran azonositottak a Maa$S
megvalositasi folyamataval kapcsolatos fobb kovetelményeket, tudashianyokat és kihivasokat.

A kulcsfontossagu kovetelmények tekintetében a kovetkezoket allapitottak meg:

a) Meg kell hatarozni egy részletes, tobbszint(i iranyitasi folyamatot. A mobilitdas mint szolgaltatas
interdiszciplinaris téma, és tobb kiilonbozd intézményekbdl szarmazd érdekelt felet is érint. Az
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egyiittm(ikddés és az integracio a MaaS-stratégia alapvet6 részei. A varosrol az egész régiora kiterjesztve
még magasabb lesz az érintett szereplék szama.

b) Stabil technikai alapot kell beépiteni a meglévé tematikus Utmutatd tartalmaba a forgatokonyv-
fejlesztési folyamat tamogatasahoz, hogy lépésrol |épésre szolo Utmutatast tudjon nyujtani a mobilitasi
kell forditani a megosztott és rugalmas lehetdségekre, a piacorientalt és nem piacorientalt, regionalis, helyi
stb. szolgaltatasokra.

A leggyakrabban jelentkezé kihivasokat miszaki, iranyitasi, adatfeldolgozasi, tarsadalmi és gazdasagi
kategoriakba soroltak.

Miszaki kihivasok: egy adott teriileten a kiilonb6z6 kozlekedési alrendszereket kiilonbozo szervezetek, igy
kiilonb6zé rendszerek iranyitjak. Eppen ezért a hatékony megoldasoknak a kovetkezé elemekre kell
osszpontositaniuk: a mobilitasi szolgaltatasok kombinalt kinalatanak megtervezésére; a menetrendek
Osszehangolasara; a kozos jegyértékesitésre és tarifaintegraciora (kdz- és magan kozlekedési szolgaltatasok
és mobil alkalmazasok); a jobb utastajékoztatasra; a kozlekedési szolgaltatasok mindségének javitasara; a
megfelelé/hatékony rendszerek és megkozelitések meghatarozasara (pl. sajat, testre szabott, nyilt
forraskodu platform létrehozasa, vagy ellenkezéleg, egy meglévé rendszer és szolgaltatds hasznalata -
elonyok, koltségek, hosszu tavu kilatasok és kovetelmények).

Iranyitasi kihivasok: mint emlitettiikk, a hatékony MaaS-megkozelitések kifejlesztése erds koordinaciot
igényel a kiilonboz6é iranyitasi szinteken. A kilonbozé szintli felel6sségi korok meghatarozasa és
osszehangolasa a kovetkezbket érinti: miiszaki infrastruktlra, forgalomszervezés; helyi/regionalis/nemzeti
szintl kozlekedési rendszerek; koz- és magan kozlekedési szolgaltatasok; szolgaltatasi szerzodések; a
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szabalyozasa a kiilonb6z6 miikédési szinteken.

Adatfeldolgozasi kihivasok: hianyzo ismeretek az adatokrol és adatformatumokrol; a szabadon
hozzaférhet6 adatokrol és azok kozszféraban betoltott szerepérdl; az adatok, adatformatumok és szabadon
hozzaférhet6 adatok hozzaférhetdségérél és megosztasarol; illetve az adatok hozzaférhetdségének és
kezelésének szabalyozasarol.

Tarsadalmi kihivasok: a magatartas megvaltoztatasa; a kiszolgaltatott csoportok bevonasa.

Gazdasagi kihivasok: a Covid19 gazdasagi hatasai a kozosségi kozlekedési rendszerekre, amely sok esetben
lelassitotta a MaaS-hoz kapcsolodo intézkedésekbe és tevékenységekbe torténé beruhazasi folyamatokat; a
miszaki infrastruktlraba és berendezésekbe torténé beruhazasok; a részvételi megkozelitéshez kapcsolddo
tevékenységek (kozos tervezés, élé laboratoriumok stb.) tamogatasanak koltségei; az egyes
kozlekedésszervezok kozotti pénziigyi elszamolasok formai és elvei a jelenlegi jogi és formai kdvetelmények
betartasaval; tarifaszerkezet / mobilitasi csomagok; a kiilonbozé szolgaltatok kozotti verseny, a
fenntarthato utazasi magatartast elésegit6 kdzos 0sztonzék meghatarozasa.

Az 0Osszegy(ijtott és feldolgozott kihivasok képezik a MaaS keretrendszerét a kbzép-europai varosokban és
funkcionalis varostérségekben kidolgozando6 ajanlasokhoz. A kovetkezo fejezetben Osszegy(ijtottiik és négy
fo téma szerint rendszereztilkk a MaaS tervezését és megvalositasat elémozditdo ajanlasokat (helyi
szerepvallalas és igényelemzés; az adatok elérhetésége, mindsége, szabvanyositasa, megosztasa és
kezelése; a Maa$S befogadasat 6sztonzé intézkedések és rendszerek; valamint a hagyomanyos és (j mobilitasi
szolgaltatok integracidja a MaaS 6koszisztémaba).
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3. A MaaS tervezése és megvalositasa Kozép-Eurépaban

Ajanlasokat fogalmaztunk meg a MaaS tervezési és fejlesztési folyamatban részt vevé kozép-eurdpai varosok
és funkcionalis varostérségek szamara: ezek kialakitasahoz nélkiilozhetetlenek voltak a kozép-eurdpai
kontextus vizsgalatai, az érdekelt teriileteken innovativ MaaS-megkozelitéseket tervezo és megvalosito
projektpartnerek altal levont tanulsagok, a szakirodalom és a bevalt gyakorlatok elemzése, valamint a Maa$
megvalositasanak teriiletén tevékenyked6 szakértok tanacsai.

A Dynaxibility4CE projekt diagnosztikai szakasza soran felmeriilt igények és kihivasok alapjan
osszegyljtottik és négy fé6 téma szerint rendszereztiik a MaaS tervezését és megvaldsitasat elomozdito
ajanlasokat: a) helyi szerepvallalas és igényelemzés, b) az adatok elérhetsége, mindsége, szabvanyositasa,
megosztasa és kezelése, c) a MaaS befogadasat Osztonzo intézkedések és rendszerek, valamint d) a
hagyomanyos és (1j mobilitasi szolgaltatok integracioja a MaaS okoszisztémaba.

3.1. Helyi szerepvallalas és igényelemzés

A személygépkocsi-felhasznalok bevonasa mindennapos szerepvallalassal. A MaaS-kezdeményezések
végs6 célja, hogy versenyképes alternativat nyujtsanak az egyéni motorizalt mobilitassal szemben, és
csokkentsék a személygépkocsi-hasznalatot a varosokban és a funkcionalis varostérségekben. Ehhez
részletes ismeretek szilkségesek az egyéni mobilitas f6 mozgatorugoirdl, a felhasznaloi igényekrol és
viselkedésrél, valamint a potencialis felhasznalok folyamatos bevonasarol. Dedikalt forrasokra van sziikség
a felhasznalokdzpontl megoldasok és versenyképes alternativak fejlesztéséhez és népszerisitéséhez.

Mikroszinten elvégzend6é feladatok. A szakpolitikdk kevésbé képesek megvaltoztatni a felhasznaloi
viselkedést, mint maguk a szolgaltatasok. Ezért fontos az egyes varosrészekre osszpontositani: megoldasokat
kell keresni a helyi igényekre, amelyeket jelenleg csak személygépkocsival lehet kielégiteni.

A MaaS infrastruktura tervezése. A MaaS-szolgaltatasok az integraciora épiilnek, amely lehet digitalis vagy
szervezeti jellegl, de akar fizikai is. A varosokban és a funkcionalis varostérségekben megvalositott sikeres
megoldasok kiilonbozé infrastrukturalis csomopontok kialakitasaval teszik lehet6vé a szolgaltatasok kozotti
zokkenémentes kapcsolatot, bizonyitva, hogy ez gyakran a digitalis integracio elofeltétele és a teljes kord
integracio kulcsfontossagli sikertényezéje. A mobilitasi csomdpontokat nemcsak a hagyomanyos
csomopontokban - példaul allomasokon és nyilvanos parkolokban - hanem a kozosségi kozlekedést és a
megosztott szolgaltatasokat, koztiik a mikromobilitast is integralo varosrész-szinten (pl. a grazi funkcionalis
varostérség ,,tim” multimodalis mobilitasi allomasain), kiilonboz6 helyi kontextusokban fejlesztették ki és
népszer(sitették, melyhez az EU altal finanszirozott projekteket is igénybe vettek.

Ravenni a lakossagot, hogy valasszanak. A felhasznaloi igényeket kielégitd szolgaltatasok megfelel6
kombinacidjanak meghatarozasa gyakran komoly fejtorést okoz a mobilitastervezok szamara. Mas esetekben
a feliilrél lefelé iranyuld elképzelések alapjan tervezett, vagy tisztan piaci alapon nyGjtott szolgaltatasok
problémakat és elégedetlenséget okozhatnak a szolgaltatasokat nem hasznald lakossag korében.
Tesztnapok, innovaciés kisérleti él6 laboratoriumok, valamint esetenként kozos tervezési folyamatok
szervezése a felhasznalok igényeihez sokkal kozelebb allo mobilitasi kinalat kialakitasa érdekében. Szilard
stratégia az integralt mobilitas elémozditasara, a lakossag valasztasra késztetésére, a magas elfogadottsagi
szint elérésére és a potencialis lehetoségek gyarapitasara.

Szovetségesek keresése. A multiplikatorok és facilitatorok fontos szerepet jatszhatnak a MaaS-
kezdeményezések elterjedésének és folyamatos fejlédésének tamogatasaban. Jo példa lehet erre a fébb
vallalatok és forgalomgeneratorok mobilitasért felelés vezet6inek bevonasa. A mobilitast biztosito
szolgaltatok szintén dontd szerepet jatszanak, az integracios folyamatba vetett bizalom kialakitasa pedig
alapvetd fontossagu. Ki kell emelni a kolcsonos elényoket, és atlathatova kell tenni a szerepvallalas
szabalyait.
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3.2. Az adatok elérhetésége, mindsége, szabvanyositasa, megosztasa és
kezelése

Az adatmegosztas dsztonzése. A méltanyossag és az esélyegyenloség elveivel 6sszhangban kell kiépiteni az
lizemeltet6k és a kozigazgatasi szervek kozotti adatmegosztast. Mindazonaltal az adatmegosztast az
Okoszisztémaban vald részvétel eldnyeinek biztositasaval és kihangsulyozasaval kell el6segiteni. Ide
tartozhatnak az olyan nem pénzbeli 6sztonzok is, mint példaul a cimkézés, a fenntarthatdé mobilitassal
kapcsolatos kommunikacios tevékenységekhez és innovativ projektekhez valo csatlakozas lehetdsége, az
integraciohoz nyQjtott mdlszaki tamogatas stb. Ez gyakran kritikus kérdés az MaaS kiépitésének
folyamataban, kiilonosen akkor, ha a tervezok és a szabalyozok korlatozott digitalis szakértelemmel és
ismeretekkel rendelkeznek.

Atlathato algoritmusok, nyitott alkalmazasprogramozasi feliiletek (API-k). A kozigazgatas szerepe nem
meril ki abban, hogy csupan az adatok megosztasaval elésegitse az lizemelteték részvételét az
okoszisztémakban, hanem biztositania kell azt is, hogy az adatok felhasznalasa a tarsadalmi célok elérését
szolgalja. Atlathaté algoritmusokat kell kialakitani, amelyek elésegitik a fenntarthaté dontések
meghozatalat. Ugyanakkor nyitott APl-kat kell alkalmazni, hogy tobbféle szereplé is részt vehessen az
okoszisztémaban, tobbek kozott a gyengébb targyalasi alappal, de jelentds fenntarthatosagi és befogadasi
potenciallal rendelkezdk is.

szabvanyositani kell, a fejlesztendé Okoszisztéma igényeinek és megkozelitésének megfeleléen. Jo példa
erre a 40 hollandiai MaaS-projekt keretében kifejlesztett ,Kozlekedési lizemelteté és MaaS-szolgaltato
kozotti alkalmazasprogramozasi feliilet (TOMP-API)” megkozelités, amely jobb atjarhatdésagot biztosit az
tizemeltetdk és a varosok kozott.

Csak a feltétleniil sziikséges adatok bekérése, a felhasznalé adatainak védelme. Az adatok fontos
vagyontargyat képviselnek a digitalis és hagyomanyos mobilitasi szolgaltatok szamara. A MaaS szabalyozasi
keretrendszerének garantalnia kell, hogy a felhasznalok adatait csak az altaluk jovahagyott modon és céllal
lehessen felhasznalni, és hogy az adatmegosztasnak a MaaS funkciok megvaldsitasat, valamint tarsadalmi
célokat kell szolgalnia.

3.3. A MaaS bevezetését tamogaté (pénzbeli és nem pénzbeli) osztonz6
intézkedések és rendszerek

Kreativitas! A nem pénzbeli 0sztonzék még vonzdbbak lehetnek, ha példaul a szolgaltatasoknak az
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kapcsolddo mobilitasi szolgaltatasokat népszerdsitik.

Pénzbeli Osztonz6k. Az 0Osztonzokkel az innovacidokra és azoknak a MaaS oOkoszisztémahoz valo
hozzajarulasara kell 6sszpontositani. Nyilvanos felhivasok az innovativ funkciok kifejlesztésére, a rendszerek
kozotti atjarhatosag biztositasara forditando pénzosszegek stb.

Az lizemeltet6kre valé Gsszpontositas, segitségnyljtas. Az 0sztonzok szerepe, hogy elémozditsak az
lizemeltet6k részvételét az okoszisztémaban. Gyakran el6fordul, hogy a szabalyozasi, jogi és Ulzleti
akadalyok éppulgy visszatartjak a mobilitasi szolgaltatokat a részvételtél, mint a varhato elényok
alulbecslése. Az iranymutatast és tamogatast is biztositd 6sztonzok hatékonynak bizonyultak a fent emlitett
akadalyok lekiizdésében, melyhez tobbek kozott a kozszolgalatot ellatd, szakképzett személyzet segitsége
is hozzajarul.

A felhasznal6i élményre valoé 6sszpontositas: ,,Ha gondolkodnia kell, akkor autéba szall”. A felhasznaldk
leginkabb az egyéni kozlekedési alternativakkal szemben is versenyképes megoldassal 6sztonozhetdk a
MaaS-hoz valé csatlakozashoz. A zokkenémentes, felhasznalobarat megkozelités elengedhetetlen a kellemes
felhasznal6i élmény biztositasahoz, valamint ahhoz, hogy a felhasznaldk szivesen kisérletezzenek az (j
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mobilitasi megoldasokkal. Az id6, a kényelem és a megfizethetdség szempontjabol fennalld versenyképesség
az a hajtoerd, amely hossz( tavon az 6koszisztémaban tartja az lgyfeleket.

3.4. A hagyomanyos és Uj mobilitasi szolgaltatok bevonasa a MaaS
okoszisztémaba

Terdiileti tervezéssel miikod6é MaaS-megoldasok. A varosi rehabilitacios és fejlesztési projektek nagyszerf
lehetdséget biztositanak arra, hogy beépiiljenek a mobilitas (j formai a MaaS-ba. Mas kontextusban: a
beépitett kornyezetek teriileti tervezésével elonyos feltételek teremtheték a fenntarthaté mobilitasi
lehet6ségek szamara az egyéni motorizalt mobilitassal szemben. Ezen tilmenden e varosrészekben a MaaS-
szal kapcsolatos sikeres tapasztalatok megismételhetdk, és a kapcsolodo funkcionalis varostérségen belill is
kiterjeszthetdk.

A kozosségi kozlekedési kinalatot tamogato igényvezérelt kozlekedés (DRT). A MaaS kezdeményezések
célja a kiilonbozé integraciokon keresztiil rugalmasabba tenni a meglévé kozlekedési halozatot. Ujabban az
igényvezérelt kozlekedési (DRT) szolgaltatasok - amelyeket vagy kozvetleniil a kozosségi kozlekedési
lizemelteték iranyitanak, vagy magan- vagy koz-magan kezdeményezések (pl. vallalatok,
maganiizemeltetok, polgari csoportok stb. altal tamogatott megoldasok) fejlesztettek ki - hatékony
osszekottetést biztositottak a periférias és alacsony kozlekedési igény(i teriileteken, valamint a
cslcsidészakon  kiviil. Az igényvezérelt kozlekedési platformok tervezheték nativan, a MaaS
megvalositasanak részeként, de utolag is adaptalhatdk hozza, ezért altalaban egyszeriibben hozzaadhatok,
és potencialisan erds hatast gyakorolhatnak a rugalmassagra és a szerteagazosagra.

Valtozatossag. A MaaS okoszisztéman beliil szamos (j mobilitasi szolgaltatassal lehet megkonnyiteni a
mobilitasi megoldasok és csomagok testreszabasat. A szakpolitikusoknak tamogatniuk kell az innovaciok
fejlesztését (kiilonosen a mobilitasi szolgaltatok egyiittmikodése révén), és stabil keretrendszert kell
kialakitaniuk az integraciohoz (ideértve az adatmegosztasi protokollokat és szabalyokat is).

A Maa$S az okoszisztémarol szol. A tarsadalmi célok az okoszisztéma szabalyainak kialakitasara inspirald
alapelvek, de csak sikeres, fenntarthato szolgaltatasokkal lehet megvalositani 6ket (nem pedig kizarolag
szakpolitikai |épésekkel). Az Okoszisztéma kialakitasa soran a kozigazgatasnak tamogatnia kell a
fenntarthato szolgaltatasok atjarhatosagat, és meg kell teremtenie a fenntarthat6 (kornyezeti, tarsadalmi
és gazdasagi) potenciallal rendelkez6 innovativ szolgaltatasokhoz sziikséges feltételeket.
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4. Onértékelési eszkoz a Maa$S forgatokonyvekhez

4.1. A MaaS-értékelés elofutarai: felkésziiltség és érettség

Két példat valasztottunk a MaaS tervezésének, valamint az lzleti 6koszisztémak és modellek fejlesztésének
értékelésére és kiegészitésére fejlesztett megkozelitések koziil. Ertékeljiik a kivalasztott példak
felkésziiltségét és érettségét: a kapott eredmények referenciapontként és inspiracioként szolgalnak a
Dynaxibility4CE projekt keretében végzett diagnosztikai tevékenységek soran felmért kozép-kelet-europai
varosok és funkcionalis varostérségek igényeihez kifejlesztett Uj onértékelési eszk6zhoz.

A CIVITAS ECCENTRIC MaaS készenléti szint indikator, mint eszkdz nyolc kritikus elemre épiil, amelyek
egyiittesen leirjak a MaaS kornyezetét. Az eszkoz alapjan elvégzett onértékelés eredménye egy diagram,
amely a helyi hatésagok szamara vilagos képet ad arrol, hogy mely teriileteken kielégit6é a felkésziiltségi
szint, és mely teriileteken akad még tennivald.

A kovetkez6 kritikus elemeket vettiik figyelembe és értékeltiik: a stratégiai fokuszt, a parkolasi
szakpolitikat, a munkavallalok és politikusok szamara eldirt utazasi Utmutatot, a megosztott mobilitas
alkalmazasat a helyi kdzigazgatason beliil, a megosztott és kombinalt utazasi lehetéségek elérhetdségét és
piaci elterjedtségét, a kdzosségi kozlekedési értékesitési stratégiat, az integracios platformot, valamint a
multimodalis és megosztott mobilitasi lehetdségek lathatdsagat.

1 - A MaaS Készenléti Szint Indikatorok, a példaban Stockholm varosarol

Shared SHARED
economy USE

Public
transport

Strategic
focus

STRATEGIC
READINESS
Parking Integration
policies platform
SHARED
UNDERSTANDING
Travelling Visibility
guidelines
Use of
INTESRENAL shared mobility
City of Stockholm

Forrds: CIVITAS ECCENTRIC

Az UCL MaaSLab altal kifejlesztett MaaS Fejlettségi Index (MaaS Maturity Index) 6t f6 dimenzion alapul,
amelyek alapjan felmérhet6 egy adott varos potencialja a MaaS bevezetésére: a kozlekedési szolgaltatok
nyitottsaga és adatmegosztasa, a szakpolitikai szabalyozasok és jogszabalyok, a lakossag MaaS-szal
kapcsolatos ismeretei és hasznalati hajlanddsaga, a kozlekedési szolgaltatasok és infrastruktira, valamint
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az informacio-, és kommunikaciotechnologias infrastruktira. A szakirodalom mélyrehatd elemzésével és
szakértok bevonasaval az 6t dimenziohoz gyakran meg lehet hatarozni tovabbi aldimenziokat is.

2 - Az UCL MaaSLab MaasS Fejlettségi index felépitése

Static data collection

Data Collection Realtime data collection
Open API availability
APl's Private AP| availabili
Transport Operators Openness and Realtime data via AI;\IJI
data sharing
Open Source Open source API

Raw data availability (under agreement)
Raw Data Open raw data

. ) ‘Wmmon and open standards
Security and Privacy

Realtime raw data

Recommended open standard
Data security and privacy
Policy, regulation and legislation Right to data portability
Third party ticket sales
Commercial viability/Subsidisation

——— Smartphone penetration
i - o . Smart technology familiarity Contactless debit/credit card penetration
Maa$S Maturity—Citizen familiarity and willingness <_

Travel behaviour Modal Split

Car ownership

Witi access
Mobile network coverage
Mobile network download speed

ICT infrastructure

mart ticketing infrastructure

Variety Modal alternatives
Rail
Bus
Transport services and infrastructure Density Taxi
Bike sharing
Car sharing
Frequency (Bus and train) Overall
Peak time
Integration

Forrds: UCL-MaaSLab: Maas fejlettségi index

A két leirt megkozelités - kiilonboz6é mértékd komplexitassal - a MaaS-kezdeményezések és potencialisan a
digitalis mobilitasi okoszisztémak fejlédésének feltételeit kivanja felmérni, de nem nyUjt betekintést a
megvalositasbol esetlegesen adodo alternativ piaci keretekbe és modellekbe, illetve azok elényeibe és
hianyossagaiba.

4.2. Miért hasznos az uj eszkoz?

Mig a meglévo eszkozok egy MaaS-kezdeményezés megvalodsitasahoz sziikséges eldzetes kovetelmények
(felkésziiltség és fejlettség) felmérésével - vagy az azt lehetévé tevé szabalyozasi keretrendszer
meghatarozasaval - foglalkoznak, ez az eszkoz alapvet6 iranymutatast ad ahhoz, hogy megnézziik, milyen
hatassal jar a kiilonféle MaaS megkozelitések bevezetése, valamint a kiilonb6z6 piaci miikodési és iranyitasi
modellek alkalmazasa.
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3 - A MaaS miikodési és iranyitasi modelljei

Operational and governance models e - __—-
Mobility Service Providers |! :
(MSPs) i Maas$ player 2 @:-
”Commercial integrator“ : 8 ‘:@ i Maas player 3 “E =
SRLY | e

Supply side Figure 12. The MaaS Model 1 [elaborated from the elements of UITP Repart, 2019, “Commercial integrat

Maas player 1 “
o | Maas player 2 Q

Mobility Service Providers
(MSPs)

| ope =
@ | WWE[ wssmmn| ,,Open back-end platform*
& i :
Figure 13, The Maa Model 2 lelaborated from the eléments of UITP Report, 2017, “Open back-end platform’} Mohllitys(ewrl\:;:)l’mﬁdels g i
. ) i E
»PT as the integrator® _ & % @ |rrewessoer 4-};
g = ) § i Maas Users (MUs)

Figure 14: The Maa$ Model 3 [elaborated from the elements of UITP Report, 2019, "Public Transport as the integrator”]

Forrds: Dynaxibility4CE és az ERTICO - ITS Europe (szerkeszté) (2021)

Az Uj MaaS-forgatokonyveket tartalmazo onértékelési eszkoz célja, hogy tamogassa a tervezési folyamatot,
tovabba segitse a szakpolitikusokat és mobilitastervezoket a kiilonb6z6 MaaS-modellek megvalositasat
elosegité intézkedések kovetkezményeinek értékelésében. Az eszkoz kiilonbozd kihivast jelentd
forgatokonyveket is tartalmaz az alkalmazasi teriiletek helyi és tarsadalmi-gazdasagi jellemzéinek, valamint
a meglévo és tervezett mobilitasi haldzatok miikodési és piaci szerkezetének megfeleléen.

A hangsuly a helyi hatéségok nézépontjén és a mobilitasi halézatokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos piaci

R4

Itt a Maa$ fogalmilag a mobilitasi halozat ,,0j szolgaltatasanak” tekinthetd, és az eszkoz a helyi feltételeknek
megfelelden (szabalyozasi, mikodési, 0sztonzd, tamogato, piaci stb. intézkedésekkel) képes azonositani a
kiilonb6z6 megkaozelitések lehetdségeit, kockazatait és eldnyeit.

A MaaS-forgatokonyveket tartalmazo onértékelési eszkdz kiegésziti a MaaS meglévo felkésziiltség- és
fejlettségértékelési megoldasai altal képviselt rendszert, integralva a stratégiai dimenziot a meglévé
struktdraba.

4.3. Hogyan miikodik?

Az eszkoz a kovetkez6 négy komponensbdl all:

Kérd6iv: 4 téma (teriileti jellegzetességek, tarsadalmi-gazdasagi, mukodési
mobilitasi piac), 18 kérdés a kontextus jellegzetességeinek meghatarozasahoz.
Kihivasok (MaaS Alliance, a MaaS-szal kapcsolatos fébb kihivasok): 7 kihivas az elemzés
keretrendszerének meghatarozasahoz.

SWOT-elemzés (erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek): kiulon-kiilon minden egyes
miikodési és iranyitasi modellhez (1. Privat integrator, 2. Nyitott back-end platform. 3. Kozosségi
kozlekedés, mint integrator). A kérdoiv alapjan lehet értékelni az ahhoz tartozo kihivasokat. A
SWOT-elemzést a szakértékkel kozremikodve (interjukkal és/vagy workshop révén) lehet elvégezni.

vonatkozasok,
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— Forgatokonyvek és iranymutatas: a SWOT-elemzés kivalasztott eredményeinek 6sszefoglalasaként
rogzitjiik az egyes mikodési és iranyitasi modellek alkalmazasara vonatkozd, személyre szabott
megfontolasokat és ajanlasokat.

4 - A MaaS forgatokonyveket tartalmazoé onértékelési eszkoz

Kérddiv Kihivasok
Hivatkozasiteriilet - A piacra lépést és az integraciét
(tertileti akadalyozd tényezék

1. MODELL 2. MODELL 3. MODELL
Privat Nyitott Kozdsségi
- Partnerség akdz- és a integritor back-end kézlekedés

maganszféra kézott

jellegzetességek)

Hivatkozasiteriilet

(trsadalmi-gazdasagi) - Az értékesitési csatorna

korlatozasai és a fizetési
integracio

Mobilitasi > MeéretezhetSség

szolgaltatasok ‘
(mikédési) - A bizalom megalapozasaaz
egylttm(ikodéshez
e > Az adatmegosztas és - - - -

szolgaltatasok hozzéférés alapelvei
(piaci)
- Tudas és megértés livatboracis
_ ERTICO-ITS Europe, 2019

- MaasS Alliance, 2019

Forrds: Dynaxibility4CE

Az eszkoz a helyi hatdsagok tamogatasara szolgal a MaaS-okoszisztémak tervezési folyamataval kapcsolatos
dontéshozatalban, elémozditva az adott kontextusnak megfeleld piaci megkdzelitéseket, amelyek
alkalmasak a MaaS megvalositasa mogott allo szakpolitikai célkitlizések elérésére.

4.4, Az eszkoz alkalmazasa és eredményei

A kérdoiv a kdvetkez6 webhelyen talalhato:
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Dynaxibility4CE_MaaS-Self-Assessment-Tool

Az onértékelési folyamat személyre szabott eredménye (mely a kérdéiv megvalaszolasa utan jott létre) egy
elézetes ellendrzélista, mely a szakpolitikusok és az érdekelt felek kdzott megvitatandd kulcsfontossagu
kérdéseket tartalmazza a MaaS-Okoszisztéma sikeres megvaldsitasat és a vonatkozd stratégia
finomhangolasat illetéen.

Ezt az eszkozt a Dynaxibility4CE partnervarosai, Budapest, Graz, Krakko és Kapronca, valamint mas unios
varosok és kozlekedési szolgaltatok kozremiikodésével tesztelték és finomhangoltak.

A kovetkezo két abra az eszkozteszt soran generalt eredmények egy részletét mutatja be (a SWOT-elemzés
altal azonositott ,,erésségeket” és a harom részletesen kidolgozott forgatokonyv egyikét), ezaltal képet ad
az el6zo fejezetben részletezett altalanos ajanlasoknak megfelel6 kimenet jellegérél.


https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Dynaxibility4CE_MaaS-Self-Assessment-Tool
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5 - Részlet az onértékelési eszkoz kimenetébdl - Erésségek (a SWOT-elemzésbél)

Maas profil

Datum:

Vdros iterrey E
CENTRAL EUROPE ===

2022.05.31 Dynaxibility4CE

Teriileti és intézményi struktdra

Tarsadalmi-gazdasdgi hattér

A mobilitds mikodési kontextusa

Mobilitdsi piac

EROSSEGEK

Erds hangslly a napi ingazason, mint kézponti elemen.

Tébb iranyban fejlédé multimodalitas (sugariranyd, vizszintes)

A kbzpont kedvezd kérnyezetet teremt a zéro karosanyag-kibocsatasy kézlekedés és az 0j mobilitasi
szolgaltatasok szamara.

Az j mobilitasi szolgaltatasok erdteljes iranyitasa a szakpolitika szintjén

Megfeleld kdrnyezet a helyi szintli kozlekedési halozatokat optimalizalo Maa$ szamara

Kiterjedt Uj piac a mobilitasi alternativak szamara

18l meghatérozott igények

Jol kepes kielégiteni a kiilonbozd terliletek és a kiilénbozd célcsoportok mobilitasi igényeit.

Az integracios erdfeszitések eszszerlien korlatozhatok.

A MaaS hattérszolgaltatasai keszen allnak.

Forrds: Dynaxibility4CE
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6 - Részlet az onértékelési eszkoz kimenetébdl - A 2. modell ,,Nyitott back-end platform” alapjan megallapitott

kihivasok és ajanlasok

Maas profil

Datum:

Viros nterreg
CENTRAL EUROPE =2

2022.05.31 Dynaxibility4CE

2. modell - .Nyitott back-end platform®

Tarsadalmi-gazdasdgi hattér

A mobilitdas mikddeési kontextusa

Mobilitasi piac

Kihivasok és ajanlasok

A kindlati oldalon (pl. tamogatdsok, dijak stb. révén) Gsztdndzni az integralt megoldasok fejlesztését, valamint
elgsegiteni az elfogaddsukat kildnleges tarifakkal, mobilitasi csomagokkal stb.

Tdamogatni a digitalizalt szolgaltatasokban vald részviételt s a nyitort back-end platform fejlesztésst és
elterjesziéset, az egylttmikodesre vonatkozo szabvanyok és Gsztonzok meghatdrozasaval
Megfontalni az elektronikus fizetés és jegyértékesités/szamlazas kitelezdve tételét a szolgdltatdsokhoz

Birtositani, hogy a kizds szabalyok s szabvanyok megfeleljenek az adatvédelmi eldirésoknak, nyomaon kvetni
az dllami és maganszolgaltatokat, megjeldini az Gkoszisztémahor csatlakozd platformokat

Célzott adatvédelmi kampdny és intézkedések kidolgozdsa a mobilités terén

A kdzdsségi kdzlekedés és az Uj mobilitdsi szolgéltatésok (kiléndsen a rugalmas megoldasok, pl. igényvezéralt
kdzlekedesi jaratok) integraciojanak tamogatasa, a szerteagazobb szolgaltatasok megvalositasa érdekeében

A befogadas eldmozditasa eldfizetésekkel, kedverményekkel, Uj szolgaltatdasok mobilitdsi csomagokba térténd

integralasaval

Uj tervek és iizleti modellek kizds kidolgozdsa a peremteriileteken vald mobilitasi szolgaltatasok
integralasahoz, a szolgaltatasok intermodalis integraciojanak tamogatasa (pl. kombindlt szolgaltatasok
elényben részesitésével, a kdzdsségi kazlekedés-orientdlt mobilitdsi csomagok tamogatdsaval sth.)

A rugalmas szolgdltatdsok (pl. igényvezérelt kizlekedési jaratok) fejlesztésének tamogatasa a
peremterdleteken

A Maas platformok kizotti tisztességes verseny eldmozditasa

A Maas fejlddésenek és a platformok kdztti verseny eldmozditdsa, a tarsadalomorientalt preferenciak
Bsrtéinzése és az (izemeltetdk kazatti innovativ kdzos szolgdltatasok IEtrehozdsa

A kozds technologiai €s (zleti fejlesztés tamogatdsa, Uj beveteli modellek (pl. integralt eldfizetések, mobilitasi
csomagok, szamldk) tamogatésa és dsztonzese

Forrds: Dynaxibility4CE
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5. Kovetkeztetések

Ez a dokumentum a MaaS-kezdeményezések fejlesztésére iranyulod cselekvési tervek kidolgozasaban részt
vevo partnervarosok (Budapest, Graz, Krakkd és Kapronca) hozzajarulasaira épitve kontextusba helyezi a
SUMP szakmai tajékoztatoban megfogalmazott MaaS-elveket a kdzép-eurdpai varosokban és funkcionalis
varostérségekben.

A leggyakrabban jelentkezé kihivasokat mdszaki, iranyitasi, adatfeldolgozasi, tarsadalmi és gazdasagi
kategoriakba soroltak. Az Gsszegy(ijtott és feldolgozott kihivasok képezik a Maa$ keretrendszerét a kozép-
europai varosokban és funkcionalis varostérségekben kidolgozandé ajanlasokhoz.

Az unios finanszirozasu projektek elemzése, a bevalt gyakorlatok, a tudomanyos szakirodalom, valamint a
szakértokkel és az érdekelt felekkel folytatott kommunikacio egyiittesen mélyrehatd ismereteket
eredményezett, amelyeket aztan a kozép- és kelet-europai varosok és a funkcionalis varostérségek szamara
megfogalmazott ajanlasokba lltettiink at.

A Dynaxibility4CE projekt diagnosztikai szakasza soran felmerilt igények és kihivasok alapjan
osszegyljtottik és négy f6 téma szerint rendszereztiik a Maa$S tervezését és megvalositasat elémozditd, a
tervezésben és megvaldsitasban részt vevé kdzép-eurdpai varosoknak és funkcionalis varostérségeknek szolo
ajanlasokat: a) helyi szerepvallalas és igényelemzés, b) az adatok elérhetdsége, mindsége, szabvanyositasa,
megosztasa és kezelése, c) a MaaS befogadasat Osztonzd intézkedések és rendszerek, valamint d) a
hagyomanyos és (j mobilitasi szolgaltatok integracidja a MaaS okoszisztémaba.

A leirt folyamat eredményeit ajanlasokban foglaltuk dssze, amelyek illeszkednek a kozép-europai és az unios
MaaS-tervezési tapasztalatok jelenlegi atlagos fejlettségi szintjéhez. Ugyanakkor érdemes kihangsulyozni,
hogy a MaaS-elvek statikus értelmezése bizonyos korlatokba {itkozik, hiszen a koncepcio gyorsan fejlédik,
nemcsak a technoldgiai tényezoknek, hanem kiilonosképpen az iranyitasi és szakpolitikai prioritasoknak és
megkozelitéseknek, a mobilitasi igényeket befolyasold tarsadalmi és viselkedési dinamikanak, valamint a
kinalati oldal izleti és miikodési trendjeinek kdszonhetden.

Eppen ezért a megfogalmazott ajanlasokat a fenntarthatésagon és befogadason alapulé kozos elvek szerinti
Uj kezdeményezések |étrehozasahoz szolgald javaslatként, illetve a tervezett megoldasok nagyobb
hatékonysagat és a mobilitasi oOkoszisztéman beliili hatasossagat szolgald gyakorlati tanacsként kell
értelmezni.

Ugyanakkor a forgatokdnyveket tartalmazo onértékelési eszkoz altal generalt kimenet tulajdonképpen egy
elézetes ellendrzélista, mely tartalmazza a MaaS-Okoszisztéma sikeres megvalositasat és a vonatkozo
stratégia finomhangolasat illetéen a szakpolitikusok és az érdekelt felek kozott megvitatando
kulcsfontossagu kérdéseket.
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Melléklet - A

Dynaxibility4CE MaaS forgatékonyveket

tartalmazo onértékelési eszkoz kérdoive

Maas profil Varos [nterreg -
CENTRAL EUROPE =5
Datuwm: 2022.05.31 Dynax ibi Iity#CE
1|Teriileti &s intézményi

jellegzetességek

1.1 Teriilet tipusa

1.2 Elrendezés

1.3 Behajtdsi korldtozdsok

1.4 Az dj szolgdltatdsok szabdlyozdsa

1.5 Nemzetifregiondlis/helyi
szabdlyozdsi szint

Hogyan definidlna a hivatkozasi teriiletet?
a. Régio

b. Funkcionalis varostérség (FUA)

c. Vérostérség

d. Kilvarosi térség

e. Vidéki/ritkan lakott térség

Jellemzéen milyen a telepiilések és a fébb infrastruktara-hdldzatok elrendezése?

a. policentrikusak/kaptar alakuak

b. sugdrirdnyban egy fo varostérség felé konvergdlnak

c. kompakt elrendezésiiek, részben a kdzpont felg, részben pedig a killsd terlletek felé konvergalo
sugarirdnyl tengelyekkel

Milyen jarmiibehajtasi korlatozasok érvényesek a teriileten?

a. semmilyen

b. belvarosi

c. a varostérség jelentds részének megfeleld, nagy kiterjedés(, alacsony kibocsatasu teriilet
d. killdnbdzd zonakban elhelyezkedd, kisebb teriiletek

Hogyan térténik az 0j szolgdltatasok (megosztas, fuvarmegosztas sth.) tervezése és
szabalyozasa?

a. a rendelkezésre lld engedély=k és a vonatkozo mindségi szabvanyok figgvényében; az
Uzemeltetdk széma nem korlatozott

b. meghatarozott szami tzemeltetd kap felhatalmazdst/engedélyt

c. nincs szabalyozas

A mobilitdsra vonatkozo szakpolitikak tekintetében milyen szintii koordinacié/harmonizacio
tapasztalhato a kiilénbdz6 irdnyitasi szintek és teriiletek kdzott?

a. teljes martékil koordincio az irdnyitasi szintek (tobbszintl irdnyitas) és az eszkdzok (pl. SUMP,
b. j& dgazati koordindcid (kdzlekedés és mobilitis)

c. dgazati koordinacio, helyenként hianyos harmonizacidval az egyes szintek kozétt (pl. egyes
szolgdltatasokhoz nincs meg a szikséges nemzetifregiondlis szintd szabalyozds).

d. gyenge koordinacid

20
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2|Hivatkozasi teriilet (tarsadalmi-
gazdasagi)

2.1 Szemelygépkocsik tulajdonlasa és
haszndlata

2.2 A kombindlt mobilitds fontossdga

2.3 Nyitottsdg o kommunikdcios
technoldgio valamint a digitdlis
Jegyertékesités és fizetés irant

2.4 Az adatvédelemmel kapcsolatos
aggodalmak szintje

2.5 Akdzdsségi kizlekedés
mindségeének megitélése

Hogyan definidlna a személygépkocsik szerepét a hivatkozasi teriileten?

a. dominans (magas tulajdonlasi aranyok, dominans szerep az ingazasban, jellemzden a csaladi
feladatok ellatasdhoz és a szabadidd-programokhoz is hasznaljak)

b. erdsen diffuz {magas tulajdonlasi aranyok, faként az ingazdsban relevans)

c. szikséges a célzott tevékenységekhez (magas vagy kéizepes tulajdonlasi aranyok, foként a
csalddi feladatok elldtasahoz &s a szabadidd-programokhoz hasznaljak)

d. masodlagos (alacsony tulajdonlasi aranyok, megosztott hasznalat)

Hogyan jellemezné a kombinalt/multimodalis mobilitast a teriileten?

a. jo intermodalis infrastruktdra (pl. P+R parkeldk, intermadalis dllomasok, mobilitsi
csomopontok) és jelentds mértekd kombinalt mobilitas

b. jo intermodalis infrastruktira és korlatozott mértékd kombindlt mobilitas

c. korlatozott (kevés terlletra és/vagy kdzlekedési modra kiterjedd) intermodalis infrastruktira és
kombinalt szolgaltatasok

d. gyenge intermoddlis infrastruktara és kombinalt szolgaltatasok

Milyen a lakossag hozzaallasa a szolgaltatasok digitalizalasahoz?

a. dltalaban elfogadjak a digitalis szolgaltatdsokat, a mobilitds tertletén is (mobilitast segitd
alkalmazasok, digitalis jagyértékesités sth.)

b. pozitiv hozzadllast tandsitanak az informacid-, és kommunikacidtechnoldgids szolgaltatasok felé
mds dgazatokban (pl. kdzszolgdltatasok, digitalis fizetés sth.)

c. jelentds eltérés tapasztalhato a digitdlisan fejletiebb és kevéshé fejlett tarsadalmi csoportok (pl.
fiatalok és iddsek stb.) kozdtt.

d. csak a korai befogaddk hasznaljak az informacid-, és kommunikacidtechnoldgias
szolgaltatisokat

Milyen a lakossag altalanos hozzaallasa az adatwédelemhez?

a. jol atlatjak a témat, és figyelemmel kisérik az adatkezelési irdnyelvaket

b jol &tlatjdk a témat, és elsdsorban csak az adatokat kezeld magénvallalatokkal (pl. magan
mobilitdsi Gzemeltetdkkel) kapcsolatban tdplilnak aggodalmakat

c. korlatozott ismeretekkel birnak, és erds aggodalmakat taplalnak a kdz- és maganvallalatok felé
egyarant

d. korlatozott ismeretekkel birnak, és nem taplalnak jelentds aggodalmakat a téma irant

Hogyan itéli meg a lakossag a kdzdsségi kdzlekedés mindségét?

a. megbizhato, kényelmes, szertedgazo, a legtdbb mobilitasi igényt az egyéni mobilitassal
versenyképes madon ltja el

b. megbizhatd, kényelmes, bizonyos mobilitasi igényekhez (pl. ingdzds a varoskézpont felé)
elényds megoldas.

c. csak részben meghizhatd, gazdasagilag eldnyds

d. dltaldban nem megbizhatd, és csak akkor hasznaljék, ha nincs mas alternativa.
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3|Mobilitis (operativ)

3.1 Fdigényfolyamok
(vdrosifvdroskdzi sth.)

3.2 Arendelkezésre dllo kozdsségi
kdzlekedés jelentdsége

3.3 Egyéb rendelkezésre dlld
kozlekedési madok

Hogyan jellemezné a fé mobilitdsfolyamokat a hivatkozasi teriileten?

a. térben (a periféridk és a kozpont kdzdtt) és idGben (a csicsiddszakok jelentdsége) erdsen
polarizalt

b. tdbbpdlusi vagy tdbbirdnyd, idoben polarizalt

c. térben polarizilt, idében elosztott

d. elsdsorban tébbiranyd, idoben jelentdsen elosztott

Milyen a kizdsségi kizlekedési halozat az On teriiletén?

a. a leginkabb igényelt dtvonalakra dsszpontosit, nincs elegendd rdhordd jarat

b. a sOrdn lakott terlleteken erdsen koncentralt, mas terileteken korlatozott mértekd
c. helyi szinten szertedgard, a lakossag slrliségéhez igazitva

d. kiterjedt és difflz, igy a peremterdlateken is nagyfokl elérhetdséget biztosit

Milyen kiterjedéstiek az 0j mobilitasi szolgaltatasok (megosztott és rugalmas mobilitas, pl. auto-
és kerékparmegosztas, mikromobilitas, igényvezérelt (DRT) kozlekedési jaratol,
taxiffuvarmegosztas sth.) az On teriiletén?

a. elsdsorban a slrdn lakott és kézponti terileteken jellemzdek

b. elsdsorban a peremterileteken jellemzdek, ahol a kdzdsségi kizlekedési haldzat kevésha
kifejlatt

c. a strlin lakott &s peremteriiletekan is jellemzdek, a kdzdsségi kdzlekedés alternativajaként

c. a stirlin lakott &s peremteriileteken is jellemzdek, a kdzdsségi kozlekedés kiegészitéseként

e. nem |étezdek
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4|Ml}hilite'|si szolgaltatasok (piaci) |
4.1 Kozosségi kdizlekedési Mi a helyzet a kizosségi kbzlekedési (izemeltetskkel az On terliletén?
uzemeltetdk szama a. Egyetlen Gzemeltetd I3tja el az Gsszes relevans helyi szolgdltatdst
b. Egy Uzemeltetd 1atja el a helyi kdzosségi kozlekedési szolgaltatasokat, egy masik pedig a vasiti
kozlekedést

c. Kozlekedési mod/teriilet/tavolsag alapjan megkilonbdztetett Gzemeltetdk (pl. busz, villamos és
vonat; varosi, vdroson kivili és regionalis sth.)
d. Tobb, kilénb&zd kizlekedési modot/terlletet lefedsd, de bizonyos esetekben egymassal is
versengd Gzemeltetd
4.2 Uj mobilitdsi szolgdltaték szdma
(megosztott és rugalmas
szolgdltatdsok)

Hany aj mobilitasi szolgaltatd van jelen a piacon?

a. nincs 0f mobilitdsi szolgéltato

b.1-3

c. tébb mint 3, de mas szolgaltatasokhoz (pl. automegosztas, kizbringa, mikromobilitas)
d. tdbb mint 3, egyesek kdzvetlen versenyben alinak egymassal

4.3 Integrdcid a regiondlis €s a helyi
szolgditatdsok kozétt Hogyan jellemezné a regionalis és helyi kdzdsségi kozlekedési szolgaltatasok integracidjanak
szintjét (menetrend és tarifa)?
a. nincs integracio
b. részleges integracid (menetrend van, de tarifa nincs vagy csak részleges)
c. részleges integracid (tarifa van, d2 a menetrend csak részleges)
d. teljes integracio

4.4 Meglévd hagyomdnyos és Uj

A e Megtirtént-e az 0j mobilitasi szolgaltatasok integracioja a kozosségi kizlekedési halozatha?
szolgdltatdsok integrdcidja

a. nem/nem relevans

b. kevés (j szolgaltatas integralodott be a kozdsségi kozlekadésbe, és vehetd igénybe azzal
egylttesen

b. szdmos 0 szolgaltatds integrilddott be a kdzdsségi kdzlekedésbe, és azzal egylttesen
egyszerden igénybe vehetd

b. szamos 0j szolgaltatds integralodott be a kdzosségi kdzlekedésbe, a kdzdsségi kozlekedési
megallokban kialakitott multimaodalis mobilitasi csomopontokon keresztdl is

4.5 A piaci szereplék hozzddlldsa az

adatmegosztashoz I . . . . .y .
A mobilitasi izemelteték megosztjak az adataikat a kdzigazgatassal és/vagy egymassal?

a. egyetlen Uzemeltetd sem osztja meg az adatait

b. az Gzemelteték megosztjdk az adataikat a kozigazgatassal, elsdsorban nyomonkdvetési célbdl

c. az Uzemeltetdk tajékortatdsi céllal megosztjak egymassal az alapvetd adataikat (pl.
menetrendek, parkolas, jarmivek rendelkezésre allsa stb.)

d. a kozdsségi kozlekedési Gzemeltetok és az 0 mobilitasi szolgaltatok jelentds mennyiségl adatot
osztanak meg egymassal (az utazastervezés és a tovabbi integracio érdekeben)
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