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1.Cel i struktura niniejszego dokumentu

Narzedzie to jest wynikiem projektu Interreg Central Europe ,,For Heritage (4H):
Excellence dla zintegrowanego =zarzadzania dziedzictwem w Europie
Srodkowej”. Aby promowac doskonato$¢ w zarzadzaniu dziedzictwem, projekt i
niniejszy dokument wykorzystuja istniejaca wiedze | doswiadczenie
zgromadzone w ramach projektéw finansowanych wczesniej przez UE (takich jak
FORGET HERITAGE, RESTAURA, IFISE, CLIC)".

W ramach projektu stworzono 6 narzedzi zarzadzania dziedzictwem
kulturowym:

= Dobre, czyli uczestniczace zarzadzanie dziedzictwem kulturowym. W jaki
sposob zaangazowac spotecznosc?

B |nstrumenty finansowe oraz innowacyjne schematy finansowania w
sektorze dziedzictwa kulturowego;

= Wspétpraca publiczno-prywatna w rewitalizacji dziedzictwa kulturowego;

= QOcena wptywu projektow z zakresu dziedzictwa kulturowego;

= Elementy pilotazowych projektow rewitalizacji dziedzictwa kulturowego
mozliwe do ponownego zastosowania;

= Jak przeprowadzi¢ efektywne szkolenie z zakresu zarzadzania
dziedzictwem kulturowym?

Na kolejnych stronach znajduja sie praktyczne informacje i wskazowki
dotyczace organizacji szkolen usprawniajacych zarzadzanie dziedzictwem
kulturowym dla réznych grup docelowych, np. pracownikéw administracji
publicznej, menedzerow i operatoréw dziedzictwa kulturowego.

Narzedzie ma nastepujaca strukture: W pierwszej czesci podane sg gtowne etapy
i kluczowe czynnosci dla skutecznego przygotowania, wdrozenia i oceny
programu szkoleniowego. Dostepne sa réwniez informacje o szkoleniach online
oraz lista narzedzi internetowych. W drugiej czesci narzedzia wymienione sa
doswiadczenia i dobre praktyki, a nastepnie kilka przyktadow programow
szkoleniowych, warsztatow i pytan ewaluacyjnych. W zataczniku zamieszczono
benchmarking warsztatow i materiatow szkoleniowych w oparciu o rézne formy
wspotpracy publiczno-prywatnej projektow zakonczonych sukcesem, a takze
wykaz tematow realizowanych szkolen. Moze to pomoc w podjeciu decyzji, jaki
rodzaj programu szkoleniowego wybrac¢ do opracowania i gdzie szukac bardziej
szczego6towych informacji.

' Wiecej informacji na temat wspotpracy publiczno-prywatnej w dokumencie ForHeritage: The Use
of Public-Private Cooperation Approach in Cultural Heritage Revitalisation, https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/D.T1.2.3-PPC.pdf
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https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.3-PPC-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.6-Impact-assessment-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.2-Pilot-projects-PL.pdf
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2.Znaczenie  ksztatcenia w  sektorze
dziedzictwa kulturowego

W dzisiejszych czasach, przy szybkim rozwoju i zmianach w prawie we
wszystkich dziedzinach naszego zycia - gospodarczej, spotecznej, kulturowej i
politycznej, uczenie sie przez cate zycie jest koniecznoscia. Osoby aktywne
zawodowo musza stale rozwijac wtasne kompetencje: te miekkie, zwiazane z
praca zespotowa, planowaniem i organizacja, umiejetnos¢ adaptacji do
zmieniajacych sie warunkdow zewnetrznych, umiejetnosci rozwiazywania
problemdéw, networkingu, a takze te zwiazane z obszarem kompetencji
wtasnych. Jest to rownie wazne dla podmiotow dziatajacych w sektorach kultury
i kreatywnym (CCl) oraz sektorze dziedzictwa kulturowego (CH), ktdre to
obszary stoja przed wyzwaniami zwigzanymi z brakiem srodkow publicznych.
Sytuacja gospodarcza ostatnich lat zmniejszyta rowniez mozliwosci
zaangazowania sektora prywatnego. Dlatego ciagte informowanie o nowosciach
moze przyczyni¢ sie do bardziej efektywnego codziennego zarzadzania (i
finansowania) obiektow dziedzictwa.
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3.Gtéwne etapy i kluczowe dziatania dla
efektywnego przygotowania, wdrozenia i
ewaluacji programu szkoleniowego

Na podstawie zrecenzowanych warsztatow i materiatow szkoleniowych
zidentyfikowano pewne ogolne dziatania, dlatego mozna je traktowac jako
dobry przyktad i punkt wyjscia dla innych organizatorow szkolen zwigzanych z
zarzadzaniem dziedzictwem kulturowym.

Organizator szkolenia musi wzia¢ pod uwage, ze kazdy program szkoleniowy jest
przygotowany dla konkretnego Srodowiska lokalnego i specyficznych potrzeb w
odniesieniu do tresci lub grup docelowych. Aby program szkoleniowy byt
efektywny, nalezy rozwazyc kilka etapow.

Rysunek 1: Hierarchia podstawowych cech struktury warsztatow (dolna linia jest
punktem wyjscia)

Ewaluacja
Metodyka

Opracowanie zawartosci

Szata graficzna

Ocena

Potrzeby

Zrodto: Projekt RESTAURA: Deliverable D.T4.3.7- Dokumentacja materiatowa
warsztatow (transnarodowa), wersja 3, marzec 2018

W literaturze mozna znalez¢ kilka innych mozliwosci organizacji i realizacji
warsztatow szkoleniowych. Wiecej w rozdziale 7: Literatura i zrodta, nr. 4 i 14.

Powodzenie programu szkoleniowego zalezy nie tylko od jakosci prowadzonego
szkolenia, ale rowniez od fazy planowania, dlatego caty proces podzielony jest
na nastepujace fazy: (1) dziatania przed wydarzeniem, (2) dziatania podczas
wydarzenia, (3) dziatania po wydarzeniu.
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3.1. Dziatania przed wydarzeniem

Utworzenie zespotu organizacyjnego i wyznaczenie
harmonogramu

Rola zespotu organizacyjnego jest przygotowanie catego wydarzenia. Wielkosc
zespotu uzalezniona jest od wielkosci imprezy.

0$ czasu musi okreslac: wszystkie dziatania, osoby odpowiedzialne i terminy
ukonczenia kazdego dziatania.

Wstepne oczekiwania

Na tym etapie nalezy okresli¢ podstawowe elementy programu szkoleniowego:
= cele,
= tematy, ktore nalezy poruszyc,

= ekspertow, ktorych nalezy zaangazowac - nalezy przygotowac materiaty dla
trenerow,

= pozadane metody pracy? - rowniez do omdowione z wybranymi ekspertami, a
takze z potencjalnymi uczestnikami, jesli zdecydujesz sie przeprowadzi¢
grupe warsztatowa/grupe fokusowa/wywiady/kwestionariusz online,

= potencjalna grupa/grupy szkoleniowe - tematyka szkolen powinna byc
dostosowana do 0so6b poczatkujacych i zaawansowanych,

= mozliwe wyzwania i bariery,
= termin i miejsce szkolenia,
= budzet (wydatki, dochody - jesli wystepuja).

Uczenie sie to proces zmiany, ktory moze wywota¢ pewien opdr. Stosowane
narzedzia wspierajace ten proces zmiany powinny pozwoli¢ uczestnikom na
wtaczenie go do dziatan szkoleniowych.

Niektore badania wykazaty, ze dorosli zapamietuja:

> 100% tego, co powtorzymy

\"

90% tego, co robimy

\%

70% tego, co mowimy

\%

65% tego, co piszemy

\"

50% tego, co widzimy i styszymy

2 Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale 3.2 - Dziatania w ciagu dnia (Realizacja dziatan
szkoleniowych).
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>

>

30% tego, co widzimy
20% tego, co styszymy

10% tego, co czytamy

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych

Istnieje kilka narzedzi, ktore mozna wykorzysta¢, aby uzyska¢ wktad od
potencjalnych uczestnikow lub grup szkoleniowych, takich jak kwestionariusz
online (dostosowany do potrzeb i wyzwan roznych grup docelowych), grupy
fokusowe, grupy warsztatowe lub wywiady. Poniewaz zwykle mamy do czynienia
z jedna forma wspotpracy publiczno-prywatnej w zarzadzaniu dziedzictwem
kulturowym, wazne jest, aby potrzeby obu sektorow (publicznego i prywatnego)
zostaty zidentyfikowane, a nastepnie uwzglednione w programie szkoleniowym.

Przyktad: Zidentyfikowane gtowne potrzeby szkoleniowe zwigzane z biezacym
zarzadzaniem moga by¢ nastepujace?:

modele biznesowe/biznesplany/rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

znajomos¢ przepisow i prawnych aspektow funkcjonowania organizacji
pozarzadowych

pozyskiwanie funduszy, finansowanie dziatalnosci kulturalnej*

inkubacja nowych przedsiewzie¢, wspieranie poczatkujacych i wzmacnianie
inicjatyw

komunikacja spoteczna, marketing w kulturze, PR, rzecznictwo, nowe media
i media spotecznosciowe

zarzadzanie dziedzictwem (zarzadzanie miejscem dziedzictwa)

prawne i organizacyjne uwarunkowania zarzadzaniem obiektem (pomnikiem)

networking, funkcjonowanie w partnerstwach, niehierarchiczne modele
zarzadzania, projektowanie i modele sieciowe5

zarzadzanie zadaniami i projektami w administracji publicznej

zarzadzanie zasobami ludzkimi (rekrutacja specjalistow), budowanie
zespotow

3 Projekt Forget Heritage: Deliverable D.T2.2.1 - Transnarodowy model szkoleniowy w zakresie
zarzadzania miejscami historycznymi, maj 2018 r.

4 Wiecej informacji na temat finansowania w dokumencie ForHeritage: Instrumenty finansowe i
innowacyjne systemy finansowe na rzecz dziedzictwa kulturowego, https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments. pdf

5 Wiecej informacji na temat angazowania réznych interesariuszy i roznych form wspétpracy w
dokumencie ForHeritage: Zestaw narzedzi do zarzadzania partycypacyjnego dziedzictwem
kulturowym, https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.1-GG-and-PG. pdf

9
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® zarzadzanie i rozwdj w dziedzinie turystyki i dziedzictwa kulturowego (szlaki
kulturowe; festiwale kulturalne i inne produkty oraz turystyka kulturowa).

Podczas grup roboczych mozesz zapytac uczestnikow nie tylko o tematy, ktore
maja zostac¢ poruszone w programie szkoleniowym, ale takze o sugerowane
rozwigzania szkoleniowe odpowiadajace zgtaszanym przez nich problemom, ich
doswiadczenia (dobre i/lub zte) ze szkoleniami, w ktorych uczestniczyli - co sie
sprawdzito itp.

Okreslenie celow szkolenia

Na tym etapie nalezy okresli¢c oczekiwane efekty realizacji szkolenia. Dla
uczestnikow (dla wszystkich grup docelowych) powinno by¢ jasne, jaka wiedze
i jakie umiejetnosci moga zdoby¢, ale takze jak moga dziata¢ lepiej po
ukonczeniu szkolenia.

Opracowanie programu szkoleniowego

Po okresleniu celow nalezy wybrac konkretne rozwigzania i metody szkoleniowe
na podstawie tresci, zaistniatych potrzeb/preferencji grup docelowych oraz
przewidywanej liczby uczestnikow. W oparciu o te parametry maksymalna liczba
uczestnikbw moze waha¢ sie od 15 (warsztaty z aktywnym udziatem
uczestnikow) do 30 osob (gdy nie przewiduje sie aktywnej roli uczestnikow -
transfer wiedzy).

Sugestia®: uzywaj jednego szablonu do wszystkich sesji treningowych. Popros
trenerdw o podanie wszystkich waznych informacji, takich jak cele sesji, metody
szkoleniowe, materiaty i scenariusz sesji, czas trwania, potencjalne zagrozenia
i wyzwania.

¢ Projekt Forget Heritage: Deliverable D.T2.2.1 - Transnational Training Model for Historical Sites
Management, May 2018

10
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Rysunek 2: Przyktad szablonu okreslajacego cele, metody i
narzedzia szkoleniowe (przygotowany w ramach projektu Forget
Heritage)

Tytut szkolenia:

Trenerzy:

Czas trwania:

Termin szkolenia:

Miejsce(adres):

Metody i narzedzia szkoleniowe, ktore
zostana wykorzystane:

Rodzaj uczestnikow (dla kogo?):

Administracja publiczna:

Operatorzy CCl:

Kierownicy pilotazu:

Krotki opis sesji szkoleniowej (cel,
zakres, planowane rezultaty):

Dodatkowe uwagi (nieobowiazkowe):

Przygotowujac program szkoleniowy, mozesz zdecydowac sie na oddzielne sesje
lub na podejscie modutowe. Jesli wybierzesz drugie rozwiagzanie, to szkolenie
powinno trwa¢ maksymalnie do trzech dni. Zaleca sie rowniez, aby kazdy modut
miat niezalezne sesje, poniewaz umozliwia to uczestnikom wybér jednej lub
wiecej sesji z réznych modutéw - zgodnie z ich potrzebami i poziomem wiedzy.

Promocja programu szkoleniowego

Promocja zaleze¢ bedzie od samego wydarzenia (np. tylko jednodniowy
warsztat, kilka sesji w dtuzszym okresie), grup docelowych, do ktorych chcesz
dotrze¢, a takze od dostepnego budzetu. Moze sie to by¢ wysytanie zaproszen
do potencjalnych uczestnikbw e-mailem badz stworzenie strony
internetowej/podstrony internetowej wydarzenia, a takze opracowanie
plakatow, ulotek, reklam itp. Zaproszenie musi zawiera¢ wszystkie informacje

11
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o programie szkolenia (co, gdzie, kiedy, dla kogo, termin rejestracji, optata -
jesli istnieje). Nalezy réwniez dotaczy¢ formularz rejestracyjny lub link do
rejestracji online.

Materiaty szkoleniowe

W zaleznosci od grupy docelowej, dostepnego budzetu oraz formy szkolen (na
miejscu lub online) przygotowywane sa materiaty szkoleniowe. Moga to byc
zwykte kopie lub broszura szkoleniowa, a w przypadku szkolen online dokumenty
pdf i/lub materiaty do prezentacji.

Instruktorzy, mentorzy, trenerzy

Powodzenie programu szkoleniowego i kazdej sesji w duzej mierze zalezy od
wybranych treneréw. Musza posiadac solidng wiedze i doswiadczenie w zakresie
swojej dyscypliny, umieé prezentowac tematy w atrakcyjny i angazujacy sposob
oraz korzystac¢ z nowoczesnych narzedzi szkoleniowych. Zaleca sie, aby trenerzy
zapoznali sie z wczesniej opracowanymi dokumentami w projekcie, jesli sesja
szkoleniowa jest z nimi zwigzana, aby mogli po prostu kontynuowac (i ulepszac)
dziatania, a nie zaczynac od poczatku.

Potrzebny sprzet

Zgodnie z zaleceniami treneréw przygotuj liste potrzebnego sprzetu. Sprzet
moze obejmowac komputery (sprawdz, czy potrzebne jest potaczenie z
Internetem), projektory (ppt, overhead), ekran i wskaznik, mikrofony, by¢ moze
bedzie takze potrzebna kamera wideo. Poza tym mozna rowniez uzy¢ innych
materiatéw: biata tablica, dtugopisy i papier, flipcharty i markery, karteczki
samoprzylepne, itp.

Ocena’

Zdecyduj, jakiej metody i narzedzi uzyjesz do oceny sesji szkoleniowej i/lub
programu. W oparciu o Twoje konkretne potrzeby zostanie podjeta decyzja i
przygotowany odpowiedni formularz oceny. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
punktach 3.3 Dziatania po wydarzeniu i 6.3 Ocena szkolenia.

7 Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz 3.3 Dziatania po wydarzeniu (ocena).

12
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3.2. Czynnosci w dniu szkolenia

Ustawienie miejsca

Przygotowanie sali szkoleniowej, materiatow szkoleniowych dla uczestnikow
oraz listy uczestnikow, sprawdzenie sprzetu zapewnia dobre i ptynne
rozpoczecie procesu szkoleniowego.

Realizacja dziatan szkoleniowych

Zgodnie z ustalonymi wczesniej metodami pracy, proces szkoleniowy bedzie
realizowany. Poniewaz jednak szkolenie jest procesem dynamicznym, wazne
jest, aby byc elastycznym i gotowym na zmiany. Istnieja rézne metody pracy,
ktore mozna zastosowac w zaleznosci od celu szkolenia®:

= Transfer wiedzy - przydatne, gdy uczestnicy wymagaja
wprowadzenia/ogolnego przygotowania do konkretnego wyzwania/problemu
(np. wyktady, prezentacje, wizyty studyjne u partnerow itp.)

= Zaangazowanie uczestnikow - przydatne, gdy uczestnicy potrzebuja blizszej
wspotpracy, gdy cele obejmuja budowanie zespotu i wzmocnienie pozycji (np.
dyskusja w podgrupach, miniseminaria i debaty, burza mozgéw, warsztaty
praktyczne, prezentacje dobrych praktyk, analizy studiow przypadku itp.)

= Inicjacja proceséw zmian - przydatne w przypadku profesjonalistow lub osob
wspolnie zaangazowanych w przedsiewziecie lub gdy uczestnicy musza sami
generowac rozwigzania i pomysty, w oparciu o dziatania ukierunkowane na
przygotowanie odpowiedniej sytuacji edukacyjnej przez trenera (np.
moderowana praca zespotowa - rozwigzywanie zadan, trening
interpersonalny, przeglad przed i po dziataniu, coaching, mentoring itp.).

Kluczowe punkty przy wyborze wtasciwej metody szkoleniowej dla dorostych
stuchaczy:

= S3 zorientowani na cel, przychodza z istniejaca wiedza, doswiadczeniami i
oczekiwaniami, gtownie zorientowanymi na projekt.

= Chca, aby szkolenie byto adekwatne i ukierunkowane na zadania.

= (Czesto maja zte doswiadczenia z poprzednimi programami szkoleniowymi.

8 Projekt Forget Heritage: Deliverable D.T2.2.1 - transnarodowy model szkolenia zarzadzania
miejscami historycznymi, maj 2018, s. 20 0
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Dokumentacja fotograficzna z wydarzenia

Zdjecia 1, 2: Warsztaty w ramach projektu ForgetHeritage, Lublana, 2018. Zrodto: Archiwum

RRA LUR

3.3.Dziatania po wydarzeniu

Ocena

Ocena kazdej sesji szkoleniowej i catego procesu szkoleniowego jest niezbedna,
aby zrozumieé, co mozna poprawi¢ w przysztosci. Powinno sie to odbywac ze
wszystkimi osobami zaangazowanymi w dowolne fazy szkolenia - (1) zespotem
organizacyjnym, (2) uczestnikami i (3) trenerami.

Zespot organizacyjny: dalsza dyskusja powinna odby¢ sie wkrétce po
szkoleniu, gdy informacje sa jeszcze S$wieze w pamieci. Powinienes$
dowiedzie¢ sie, co poszto dobrze, a co mozna poprawi¢ w przysztych
szkoleniach oraz jak to dokonac.

Uczestnicy: w zaleznosci od potrzeb mozesz wybra¢ odpowiednig metode i
narzedzie oceny sesji szkoleniowej/programu. Moze to byc¢ albo formularz
oceny, ktory jest rozdawany natychmiast po kazdej sesji i/lub po zakonczeniu
wydarzenia, moze by¢ takze wystany e-mailem, mozesz tez przeprowadzic¢
wywiady z uczestnikami lub dyskusje grupowa na temat wynikow. Pytania
moga dotyczy¢ tresci, metodologii, by¢ moze miejsca, dodatkowych
komentarzy. (Czy program szkoleniowy spetnit Twoje oczekiwania? Jak
oceniasz otrzymang wiedze? Czy towj umiejetnosci wzrosty? Ktory temat byt
najbardziej/najmniej interesujacy? Co mozna poprawi¢ w przysztych
szkoleniach?).

Trenerzy: zaleca sie ocene sesji/programu szkoleniowego rowniez z trenerami
i innymi zaangazowanymi osobami.

14
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Poréwnanie pogladow rdéznych grup moze da¢ przydatne punkty wyjscia do
ulepszen i/lub niezbednych zmian w kolejnych sesjach/programach
szkoleniowych.

4.Szkolenia online

W obliczu nowej sytuacji na swiecie w 2020 roku, a co za tym idzie ze wzgledu
na powszechnie znane ograniczenia, kilka czynnosci z naszego codziennego zycia
przenosi sie, tam, gdzie to mozliwe, czyli do Internetu jako tymczasowy
substytutu spotkan fizycznych. Dotyczy to rowniez dziatan szkoleniowych. Tutaj
znajdziesz kilka sugestii i wskazowek, jak skutecznie zorganizowac swoje sesje
szkoleniowe online.

W dniu 25 marca 2020 r. w ramach programu Interreg Europe zorganizowano
seminarium internetowe® ,Wskazowki dotyczace prowadzenia wydarzen
online”. Do webinaru online dotaczyto prawie 400 uczestnikow i jak pokazano
ponizej  (zdjecie 3), 60% stuchaczy miato doswiadczenia ze
spotkaniami/wydarzeniami online tylko jako uczestnik, a jedynie 30% jako
organizator spotkan online. Dlatego tez moze by¢ cenne dla Panstwa zapoznanie
sie z propozycjami przedstawionymi przez Joint Secretariat programu Interreg
Europa w nastepujacych tematach:

= Wydarzenia online: webinarium a spotkanie online i ich specyfika pod
wzgledem liczby odbiorcow, interakcji itp. (zdjecia 4-11).
= Zalecenia dotyczace czasu trwania imprezy, organizacji i efektywnosci.

= Wskazowki dotyczace prowadzenia webinarow, np. role zespotu
organizacyjnego czy tez komunikacja w mediach spotecznosciowych.

= Na koncu znajduja sie wskazowki dotyczace narzedzi internetowych i kwestii
technicznych. Dostepna jest rowniez lista mozliwych narzedzi do spotkan i
webinarow online°,

 https://www.interregeurope.eu/news-and-events/news/8119/watch-our-webinar-on-online-
meetings/

10

https://docs.google.com/spreadsheets/d/12v88UF5f04eRmhRJIwaW8xtkV2q_tAAcNLjO6GOhtpo/ed
it#gid=0
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on running online events

w
Pozneji o_

-

Skupna r.

Also as an organiser of big online eventis)

Zdjecie 3: Ankieta na temat webinarium ,,Interreg Europe”, 25 marca 2020 r.

Webinar vs. spotkanie online

Przekaz jednokierunkowy Komunikacja sieciowa

8 s 2
| g/}: \
7/
000 \ﬁ/\r‘
8560
e

R

Zdjecie 4: Roznica miedzy webinarem a spotkaniem Zdjecie 5:

on line

Spotkanie online

= Mniejsze grupy

= Réwnouprawnienie uczestnikow w:
= zabieraniu glosu
= udostepnianiu ekranu
= wigczaniu kamery

= dostepie do dokumentéw Q(g
00
)

Spotkanie online
uczestnikow maja takie same prawa

mniejsze grupy

Spotkanie online - wskazowki "
» Krotki czas trwania (ok. 1 godz.)
= Interaktywne
= nagrania
= aktywnosci
= Zorganizowane i skuteczp
= harmonogram
= podziat czasu
= obowigzki/zadania

-

Zdjecie 6: Wskazowki dotyczace dobrego spotkania
online
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Spotkanie online - zasady -

= Uzgodnienie listy zasad
= dyskusja moderowana VS niemoderowana
= kamery wtgczone lub wytgczone

= mikrofon wtgczony tylko podczas
wypowiedzi

E _ :

Zdjecie 7: Zasady podczas prowadzenia spotkania
online



HmiltCIrcy
CENTRAL EUROPE :

- ForHeritage

1. Sformutowanie 3 kluczowych
wiadomosci

2. Przygotowanie prostego
skryptu/notatek

Zadanie sobie pytania ,Co dalej?”
Napisanie zdania wprowadzajgcego
Opracowanie interakciji

ok ow

Projektowanie webinaru-5 krokow-

Zdjecie 8: Projektowanie webinaru w 5 krokach

Webinar Y

= Duze grupy

= Mate zespoty

= Audytorium
= aktywne stuchanie
= zadawanie pytan
= Ankiety i quizzy

Zdjecie 9: Wskazowki dotyczace udanego webinaru
online

Praca zespotowa

Organizator Prezenter Paneli$ci Moderator Osoba techniczna

Zdjecie 10: Zespot ds. webinarow
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Webinar - wskazowki -

= Konsensus w kwestii rél i obowigzkéw
= zmiana slajdow
= ztgczanie bgdz wytaczanie kamery
= udostepnianie ekranu
= zadawanie pytan

L]

Icons made byKiranshastry from www.flaticon.com

Zdjecie 11: Zespot ds. webinaridw i jego zadania
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W dniu 12 maja 2020 r."" odbyto sie kolejne seminarium internetowe pod tytutem
»Spotkania projektowe online” poruszajace nastepujace zagadnienia:
praktyczne zagadnienia korzystania z narzedzi online podczas spotkan z
interesariuszami, przeniesienie fizycznych wydarzen edukacyjnych do Internetu
(np. seminaria internetowe, wydarzenia na zakonczenie projektu), wyzwania i
mozliwosci podczas uzywania niektorych narzedzi internetowych (np. Zoom,
Webex, MS Teams) oraz przydatne wskazowki dotyczace prowadzenia dobrego
wydarzenia online.

Sformutowano liste pytan'?, na ktore nalezy odpowiedzieé, aby utatwi¢ wybor
najbardziej adekwatnego narzedzia (zdjecie 7).

Przygotowana zostata rowniez lista narzedzi internetowych z ich opisem,
funkcjami, zaletami i wadami a takze przydatna lista stron internetowych.

Zdjecie 7: Pytania przydatne przy wyborze narzedzia

1. Czy jest tatwe w uzytkowaniu?

2. Jak wyglada proces wdrozeniowy?

3. Czy jest zintegrowane z oprogramowaniem/sprzetem?
4, Czy jest zgodne z oczekiwaniami/potrzebami?

5. Czy jest niezawodne?

6. Czy jest bezpieczne?

7. Ile kosztuje?

" https://www.interregeurope.eu/news-and-events/news/8523/tips-for-your-next-online-
project-meeting/?no_cache=1&cHash=74565d50df57bc2ed7b996b624f1cd01

2 https://4pdih.com/en/remote-productivity/
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Joint document editing

Organising teams

Remote desktop

Description 9. dats
Other

storage space

space. Includes informing by setup

ings, screen share, ings, 8 possibilty an

option to a unified user log-in with the business user acoount.

Prosand  Local support

cons Integrators must be contacted to establish the environment
S —

Zdjecie 12: Lista narzedzi internetowych przygotowana przez Uniwersytet w
Lublanie, Wydziat Elektrotechniki, partnera w projekcie CARPE DIGEM,
https://4pdih.com/en/remote-productivity/ (maj 2020)

W ramach Programu Interreg Central Europe przygotowalismy rowniez
informacje o wirtualnych wydarzeniach: Digitalizacja - wskazowki i inspiracje.

5. Dobre praktyki i wnioski

5.1. Dobre praktyki

Nasza propozycja dobrych praktyk opiera sie w gtownej mierze na
przedstawionych dokumentach, jednakze w przypadku sesji szkoleniowych
realizowanych w Lublanie (czerwiec 2018 r.) dzielimy sie praktycznymi
doswiadczeniami.

Dobre praktyki:

> Szkolenia powinny by¢ prowadzone przez profesjonalistow
w swojej dziedzinie.

Praktyk z wieloletnim doswiadczeniem w dziedzinie konserwacji, renowacji
obiektow dziedzictwa kulturowego, ze znajomoscia wszystkich faz i niezbednych
procesow przed, w trakcie i po rewitalizacji jest bardzo cennym mowca.

Przyktadowa sytuacja, ktora miata miejsce: szkolenia prowadzone przez
doswiadczonego specjaliste, pracownika gminy, spotkaty sie z bardzo dobrym

3 https://www.interreg-central.eu/Content.Node/events/Virtualevents.html
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przyjeciem przez uczestnikow. Chociaz szkolenia te byty przeznaczone przede
wszystkim dla pracownikéw administracji publicznej, z duzym zainteresowaniem
brali w nich udziat rowniez przedstawiciele sektora kulturalnego i kreatywnego.
Dzieki temu byto mozliwe wzajemne wystuchanie swoich potrzeb i watpliwosci.
Poza tym wszyscy uczestnicy mieli okazje zobaczy¢ dwa budynki - jeden dopiero
co wyremontowany, drugi czekajacy na remont.

> Organizacja szkolen modutowych

Na jeden modut sktada sie kilka sesji. Bardziej zaawansowani uczestnicy moga
uczestniczy¢ tylko w tych sesjach, ktore przynosza im nowa wiedze.

> Szkolenia na poziomie poczatkujacym i zaawansowanym

Osoby poczatkujace potrzebuja ogdlnych informacji i praktycznej, ale dobrze
ustrukturyzowanej wiedzy na temat zarzadzania obiektami dziedzictwa
kulturowego i tego, jak sprawiac, aby dziatania szty naprzod, podczas gdy osoby
doswiadczeni menedzerowie potrzebuja bardziej szczegotowej wiedzy i
propozycji rozwiazan dla konkretnych wyzwan.

> Potaczenie teorii i praktyki

Potaczenie wprowadzenia teoretycznego z wieloma praktycznymi informacjami,
zaprezentowanymi inspirujacymi przyktadami oraz dobrymi/ztymi praktykami,
po ktorych nastepuje czes¢ szkolenia typu ,pytania i odpowiedzi”, w ktorej
uczestnicy bezposrednio wchodza w interakcje z trenerami.

> Terminy szkolen

Organizatorzy szkolen powinni unika¢ miesiaca przed okresem swiatecznym, np.
czerwcem, poniewaz sektor publiczny i prywatny oraz organizacje pozarzadowe
chciatyby zakonczy¢ swoja dziatalnosc¢ przed wakacjami. Ponadto w niektorych
krajach pracownicy sektora publicznego musza spedzi¢ dni niewykorzystanego
urlopu z poprzedniego roku do konca czerwca, w zwiazku z czym istnieje mniej
mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach, pomimo ich bardzo dobrej tresci.
Organizator powinien réwniez sprawdzi¢, czy mozliwe jest zorganizowanie
wiekszych wydarzen w branzy/sektorze.

> Znaczne obawy przed stosowaniem Partnerstwa Publiczno-
Prywatnego (PPP)

Obawa przed PPP wciaz istnieje w lokalnych spotecznosciach/gminach. Wiaze sie
z kwestiami politycznymi i procesami decyzyjnymi. Dlatego dalsze prace nad PPP
w sektorze CH oraz projekty rewitalizacyjne powinny koncentrowaé sie na
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édestygmatyzacji PPP jako dziatalnosci korupcyjnej. Destygmatyzacje mozna
rowniez przeprowadzic¢ poprzez sesje szkoleniowe => zdobycie wiekszej wiedzy
| na ten temat. 5

5.2. Wnioski

Na podstawie analizowanych dokumentow wnioski sa nastepujace:

Podnoszenie swiadomosci na temat PPP

Istnieje potrzeba podniesienia Swiadomosci na temat potencjatu PPP w
projektach dziedzictwa kulturowego wsrdd sektora publicznego i prywatnego.
Trzeba zwroci¢c uwage na przygotowanie i podpisanie naprawde solidnych
kontraktow, gdyz oba sektory z natury daza do réznych celéw.

Na szkoleniach nalezy potozyc nacisk na zaprezentowanie polityki PPP - kwestii
prawnych, ekonomicznych wraz z przyktadami. Warto pamietac, ze wspotpraca
transnarodowa i dzielenie sie doswiadczeniami moze byc¢ wielkim atutem;

jednakze dziatania musza by¢ dostosowane do lokalnego (prawnego)
srodowiska'.

Poczatkowy i zaawansowany poziom szkolenia

Tematy szkolenia powinny by¢ dostosowane do poczatkujacych i
zaawansowanych uczestnikow. Jezyk i podejscie powinny by¢ rowniez
dostosowane do docelowych odbiorcow.

Ponadto dobrze miec¢ przygotowany wachlarz przekrojowych szkolen, zamiast
kilku bardzo specjalistycznych. Na przyktad pracownicy administracji
publicznej, osoby dziatajace w sektorze kreatywnym oraz kierownicy pilotazy
okazywali zainteresowanie wszystkimi warsztatami, nie tylko tymi specjalnie dla
nich zaprojektowanymi. Byto to wspaniate i cenne doswiadczenie, poniewaz
uczestnicy uczyli sie nawzajem swojego ,jezyka” i lepiej rozumieli potrzeby
przedstawicieli innych dyscyplin.

Instruktorzy - profesjonalisci w swojej dziedzinie

éWarsztaty/szkolenia muszg by¢ prowadzone przez instruktorow, ktorzy sa
profesjonalistami w swojej dziedzinie, a takze wiedza, jak przyblizy¢ tematyke
grupom docelowym. Rekomendowana jest ograniczony udziat ekspertow

4 Wiecej informacji na temat projektow pilotazowych w dokumencie ForHeritage: Transferable
Elements of Cultural Heritage Rewitalizacja Projekty pilotazowe, https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/D.T1.2.2-Pilot-projects. pdf
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teoretycznych, a zwiekszony udziat praktykow, prezentujacych rzeczywiste,
czesto wystepujace przypadki. |

Posiadanie dobrego zespotu ekspertow z roznych dziedzin jest kluczowe,
poniewaz uczestnicy maja wtedy mozliwosc zagtebienia sie w szczegéty i pracy
z réznymi instruktorami. Co wiecej, wazne jest, aby zajac sie catkowicie
kompletng gama tematow zwiazanych z codziennym zarzadzaniem obiektami
dziedzictwa kulturowego. Beda one przydatne w przeprowadzaniu przysztych
dziatan.

W zwiazku z tym, ze sektor dziedzictwa kulturowego stoi przed wyzwaniami
zwigzanymi z brakiem srodkéw publicznych i prywatnych, szkolenia dotyczace
instrumentéw finansowych'® bytyby bardzo przydatne i wysoko cenione przez
réozne grupy interesariuszy. Chociaz moze to by¢ trudne, wazne jest, aby
zbudowadé wspodlng terminologie, przypisywaé to samo znaczenie terminom i
dzieki temu utatwic¢ dialog pomiedzy administracja publiczng a posrednikami
finansowymi.

Znaczenie pomiaru wptywu

Pomiar wptywu jest waznym zagadnieniem, poniewaz rozni interesariusze
chcieliby wiedzie¢, w jakim stopniu dane dziatanie/projekt/projekt pilotazowy
wptywa na zmiany w spoteczenstwie, a takze generuje korzysci ekonomiczne
i/lub spoteczne.

Narzedzie ,,ForHeritage” dotyczace oceny wptywu projektow z zakresu
dziedzictwa kulturowego dostarcza wskazowek w tym zakresie. Oczekiwany
wptyw jest rowniez zwiazany z aspektami finansowymi i atrakcyjnoscia projektu
dla inwestorow. Narzedzie odpowiada na nastepujace pytania: co? dlaczego?
jak? kto? i kiedy?'®

> Wiecej informacji na temat finanséw w dokumencie ForHeritage: Instrumenty finansowe i
innowacyjne systemy finansowe dla dziedzictwa kulturowego, https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments. pdf

¢ Wiecej informacji na temat oceny wptywu w dokumencie ForHeritage: Ocena wptywu projektow
dziedzictwa kulturowego, https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.6-Impact-
assessment. pdf
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6. Struktura szkolen, program, ewaluacja
szkolenia - przyktady i wskazowki praktyczne

6.1. Struktura szkolen

W RESTAURZE, FORGET HERITAGE i IFISE zastosowano kilka rodzajow szkolen w
formie:

> Praktycznych warsztatow i ¢wiczen

> Wyktadow/prezentacji z dyskusja

> Analizy studidow przypadku lub dobrych praktyk
> Burz mdzgdw/grupowej pracy koncepcyjne;j

> Wizyty studyjnej

>  Konsultacji i coachingu

Tabela 1: Ankieta: przyktadowa struktura warsztatu

STRUKTURA WARSZTATOW
09:00-09:15 Rejestracja
09:15- 09:30 Powitanie Partneréw Projektu Wprowadzenie do projektu Restaura
(jeden badz dwoch prelegentow z sektora
publicznego lub prywatnego)
09:30-11:00 Status i ramy prawne PPP
Podstawowa prezentacja modelu PPP w
studium przypadku IBHRP+
11:15-11:30 Przerwa kawowa
jeden badz dwach prel to kt
11:30-13:00 Ekonomiczne i finansowe aspekty PPP (e gn adz dwaoch prelegentow z sektora
publicznego lub prywatnego) + case study
13:00-13:00 Lunch
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Publiczne aspekty ochrony dziedzictwa

14:00-14:20
kulturowego
Prezentacja mozliwych srodkow na
14:20-14:40 wc-irozeme PPP w dz1§dz1ctw1e k.ulturowym
(tj. Fundusze UE, krajowe banki
inwestycyjne, inwestorzy prywatni itp.)
W dzenie d dzia int t , . -
RS B narze' Z1a internetowego Forma: osobiscie lub przez Skype, gdzie jedna
(podstawowa prezentacja kluczowych . D e
14:40-15:10 . , . . osoba przedstawia narzedzie i wyjasnia, jak z
funkcjonalnosci, praktyczna symulacja . i
. niego korzystac
Helpdesku itp.).
15:10-15:15 Zamkniecie
15:15-15:30 Ewaluacja Wypetnianie ankiet

Zrédto: Projekt RESTAURA: Deliverable D.T4.3.7 - Dokumentacja materiatowa warsztatow
(miedzynarodowa), wersja 3, marzec 2018

Tabela 2: Przyktad 3-dniowy program szkoleniowy

PRZYKLAD PROGRAMU SZKOLENIOWEGO

Sesja 1

Spotkanie koncepcyjne trenerow, koordynatorow i ekspertow
(potaczenie dziatan projektowych, projektow pilotazowych i programu
| dzien szkolenia szkoleniowego).

Administracja publiczna i zarzadcy Sesja 2

zabytkow .. .. . AU
Tworzenie i zarzadzanie zintegrowanymi programami miejskimi

ukierunkowanymi na rewitalizacje spoteczna, ochrone dziedzictwa,
rozwoj przedsiebiorczosci w dziedzinie kultury i przemystow
kreatywnych.
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2 dzien szkolenia

Lokalne grupy z inicjatywa oraz
szerokie grono oséb zaangazowanych
w dziatalno$¢ publiczno-prywatna.
Wspotpraca na rzecz zarzadzania
obiektami zabytkowymi. Osoby
poszukujace pogtebienia wiedzy na
dany temat.

Sesja 3

Wyktad/debata otwierajaca kolejny dzien szkolenia prowadzona
przez uznanego eksperta.

sesja 4

Przestrzen otwarta: waloryzacja dziedzictwa kulturowego w
kontekscie mozliwosci jego wykorzystania.

Sesje rownolegte 5i 6

Warsztaty z wykorzystaniem metody ,,Design Thinking” w zwiazku z
opracowaniem gtownych zagadnien dotyczacych wspotpracy
publiczno-prywatnej w zarzadzaniu obiektami zabytkowymi.
Warsztaty z wykorzystaniem metody, ,,Placemaking” w zwiazku z
przygotowaniem zajec.

sesja 7

Grupowe analizy dobrych praktyk z zaproszonymi gos¢mi-ekspertami

Sesja 8

Zarzadzanie dziedzictwem (zarzadzanie miejscem dziedzictwa) -
szkolenie dla grupy koordynatoréow odpowiedzialnych za realizacje
projektu wspotpracy publiczno-prywatnej w zakresie zarzadzania
obiektami zabytkowymi a takze dla kluczowych interesariuszy
(administracja publiczna, instytucje ochrony srodowiska, partnerzy).

3 dzien szkolenia

Osoby i organizacje chcace
poszerzy¢ swoja wiedze na temat
sektora dziedzictwa kulturowego i
sektora kreatywnego

Sesje rownolegte 9i 10

Rozpoczecie nowego przedsiewziecia, wsparcie dla poczatkujacych i
wzmocnienie inicjatyw oraz modeli
biznesowych/biznesplanéw/budowanie strategii rozpoczecia
dziatalnosci przedsiebiorczej.

Sesje rownolegte 11 12

Rozwdj produktow z wykorzystaniem zasobow dziedzictwa; promocja i
marketing nowego miejsca - centrum kreatywnego/fab-labu/centrum
sztuki/kultury.

Zrodto: Projekt Forget Heritage: Deliverable D.T2.2.1 - Transnational Training Model for Historic

Sites Management, maj 2018 r.
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Tabela 3: Przyktad modutowego programu szkoleniowego

Modut szkoleniowy 1 - Inwestowanie w oddziatywanie spoteczne. taczenie

wynikow spotecznych z finansowymi zwrotami.

DZIEN

UJECIE MAKROTEMATYCZNE

TEMATY

Dzien 1 (potowa)

Poznanie wptywu ekosystemu
inwestycyjnego

Stowniczek
Innowacje spoteczne w administracji publicznej

Kluczowe podmioty i instrumenty administracji
publicznej

Ramy prawne dla ekonomii spotecznej
(rownolegte sesje dla uczestnikow z Hiszpanii i
Wtoch)

Zdefiniowanie pozycji inwestora

Dzien 2 Ksztattowanie podejscia inwestorskiego
Ocena wptywu spotecznego
Finansowanie wptywu dla instytucji
posredniczacych: jakie sa mozliwosci w
Wdrazanie i zarzadzanie inwestycjami ekosystemie inwestycji wptywu?
Dzien 3

Europejskie ramy finansowania spotecznego

Proces inwestycyjny: transakcje, sourcing, due
diligence i zarzadzanie

Dzien 4 (potowa)

Wyzwania i mozliwosci

Studium przypadku 1: inwestorzy publiczni
Studium przypadku 2: inkubator spoteczny

Studium przypadku 3: fundusz wptywu

Zrodto dla wszystkich modutéw szkoleniowych (1-4): Projekt IFISE: Deliverable D.T2.1 - Definicja
powtarzalnego schematu szkoleniowego dla budowania potencjatu, skierowanego do instytucji
zarzadzajacych i instytucji posredniczacych, w celu wdrozenia innowacyjnych instrumentéow
finansowych. Ekonomia spoteczna, 2019
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Modut szkoleniowy 2 -

Innowacyjne wykorzystanie instrumentéw finansowych w ekonomii

spotecznej: instrumenty kapitatowe, venture i hybrydowe

DZIEN

UJECIE MAKROTEMATYCZNE

GLOWNE TEMATY

Dzien 1 (potowa)

Wptyw inwestowania w praktyce

Praktyczne doswiadczenia ze start-upami

Dzien 2

Europejskie podejscie do instrumentow
finansowych

Fundusz kapitatowy

Rola i instrumenty EBI
Kapitat i fundusze
Perspektywa EFI

Kapitatowe zorientowanie spoteczne

Dzien 3 (potowa)

Fundusze venture

Innowacyjne praktyki (ESIF)

Kapitat wysokiego ryzyka na rzecz rozwoju
msp
Studium przypadku instrumentu

finansowego na rzecz samozatrudnienia
(Litwa w ramach funduszy EFS)

Modut szkoleniowy 3 - Innowacyjne Spotecznie Instrumenty Finansowe

(nowe Fl)

DZIEN

UJECIE MAKROTEMATYCZNE

GLOWNE TEMATY

Dzien 1 (potowa)

Instrument finansowy praz cel spoteczny

Rola mikrokredytu i wptywu

Dzien 2

Instrument oparty na wynikach

Instrument publiczny oddziatywania
spotecznego

SIB: doswiadczenie, praktyka i
perspektywa instytucji europejskich

Kapitatowe finansowanie spotecznosciowe

Instrument publiczny na rzecz
finansowania spotecznego: doswiadczenie z
EFS

Dzien 3 (potowa)

Ramy prawne EASI

Prawo publiczne i prywatne dla Fl w
regulacjach dotyczacych EFSI

Narzedzie finansowe: Gwarancja EASI
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Modut szkoleniowy 4 - Regulacja pomocy publicznej i instrumenty finansowe

w ramach EFRR i EFS

DZIEN UJECIE MAKROTEMATYCZNE GLOWNE TEMATY
Kluczowy warunek pomocy publicznej
Wprowadzenie do pomocy publicznej
L Cykl zycia instrumentéw finansowych
Dzien 1 Instrumenty posredniczace o oddziatywaniu
spotecznym Przypadek Funduszu Oddziatywania
Spotecznego na Sardynii
Pomoc panstwa na réznych poziomach
Test rynku
, . Ustuga uzytecznosci ublicznej
Dzien 2 Pomoc publiczna w praktyce s . Y . P ]
(koncentracja na ustugach socjalnych)
Obliczanie pomocy panstwa
Koncentracja na gwarancji
Rozne formy zgodnosci
Studium przypadku
o, L, i Interaktywna grupa robocza zajmujaca sie
Dzien 3 Zgodnos¢ pomocy panstwa

rzeczywistym  przypadkiem  spotecznie
zorientowana na sprawiedliwos¢ i quasi-
rownosc w réznych panstwach
cztonkowskich
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6.2. Program

W projekcie IFISE zidentyfikowano cztery (4) gtowne moduty. Kazdy modut miat
osobne, niezalezne sesje. Podejscie modutowe pozwala uczestnikom wybrac
jedna lub wiecej sesji z roznych modutéw, zgodnie z ich potrzebami i poziomem
wiedzy. Pozwala rowniez przeprojektowac czas trwania i/lub sesje szkoleniowe,
w zaleznosci od budzetu i/lub konkretnych potrzeb.

Rysunek 3: Program szkolen - tematy i moduty

PLAN SZKOLENIA: MODULY/TYGODNIE/TEMATY

MODUL 1 Tydzieri 1: WIEDZA DOTYCZACA INWESTOWANIA WPEYWU SPOLECZNEGO
Rynek (popyt/podaz), instrumenty, wptyw, polityki
Turyn Wstep
Tydzien 2: NNOWACYINE INSTRUMENTY FINANSOWE DLA GOSPODARKI
MODUt 2 y g SPOLECZNEJ
Sevilla Niektére h )
. Instrumenty kapitatowe, venture i hybrydowe
IIIBtI Ulllcllty
Tydzier 3: INNOWACYINE FLS DLA GOSPODARKI SPOLECZNEJ
MODUL 3 . e Kontrakty oparte na wynikach (SIB), obligadje,
Niektére
Sevilla partnerstwa publiczrppywatne, gietda
-instr umenty
Tydzien 4: ROZPORZADZENIE DOTYCZACE POMOCY PANSTWA |
“'AV"gDU"- 4 Niektére INSTRUMENTY FINANSOWE w ramach EFRR i EFS
ediola n
;Il)tl Ullll:llty

Zrodto: Projekt IFISE: Deliverable D.T2.1 - Definicja powtarzalnego programu
szkoleniowego w zakresie budowania potencjatu, skierowanego do Instytucji
Zarzadzajacych i Instytucji Posredniczacych, w zakresie wdrazania
innowacyjnych instrumentow finansowych na rzecz ekonomii spotecznej, 2019

6.3. Ocena szkolenia

Jesli chcesz uzyska¢ od uczestnikow wazne informacje o kazdym szkoleniu,
formularz oceny powinien zawieraé pytania dotyczace tresci i metodologii.
Dobrze jest zarezerwowac réwniez miejsce na dodatkowe uwagi, takze
dotyczace miejsca/cateringu/organizacji szkolenia.

Ponizej znajduje sie przyktadowa lista istotnych pytan dla uczestnikow, a takze
trenerdw, aby uzyskac informacje zwrotne po zakonczeniu szkolenia.

Tabela 4: Gtowne kwestie istotne dla ewaluacji szkolenia
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GLOWNE KWESTIE ISTOTNE DLA EWALUACJI SZKOLENIA

Jak uczestnicy oceniaja szkolenie?

Czy szkolenie zostato przeprowadzone sprawnie?
Reakcja uczestnikow na szkolenie Jaka jest opinia uczestnikow na temat trenerow?

Jak uczestnicy oceniaja przydatnosc szkolenia?

Mocne i stabe strony szkolenia w opinii uczestnikow.

Jaka wiedze i umiejetnosci opanowali uczestnicy szkolenia?

Efekty uczenia sie - wiedza i
umiejetnoéci (nabyte kompetencie) Czy uczestnicy szkolenia pozytywnie oceniaja praktyczny wymiar szkolenia
pod katem stawianych im zadan, wyzwan i planowanych dziatan?
Czy uczestnicy szkolenia wykorzystuja kompetencje nabyte podczas
Praktyczna ocena nabytych y . y . J U ,Jq . > . ! Bes L .
.. szkolenia w swoich praktycznych dziataniach zwiazanych z realizacja
kompetencji

przedsiewziecia/projektu?

Jakie zmiany mozna wprowadzi¢ do programu szkoleniowego?

Co byto dobrym rozwigzaniem, a co okazato sie nieskuteczne lub

Ocena trenera
problematyczne?

Jaka jest opinia trenera na temat grupy szkoleniowej?

Zrodto: Projekt Forget Heritage: Deliverable D.T2.2.1 - Transnarodowy model szkolenia w zakresie
zarzadzania miejscami historycznymi, maj 2018 r
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6.4. Wskazowki praktyczne

Chcac utatwi¢ Panstwu organizacje szkolen, podajemy kilka praktycznych
wskazowek. Obowiazuja one niezaleznie od wybranego podejscia czy czasu
trwania treningu.

Tabela 5: Praktyczne wskazowki przy wyborze podejscia modutowego

FORMAT

Samodzielne moduty

Wykorzystanie samodzielnych, powiazanych ze soba modutow pozwala na gtebokie
zagtebienie sie w temat i elastyczne dostosowywanie szkolenia do wiedzy i
zainteresowan uczestnikow.

HARMONOGRAM

Min. 2 dni po module
Maks. 3 dni po module

UCZESTNICY

0d 15 do 25 oso6b

LOKALIZACJA

Sala w ksztatcie litery U lub okragte stoty, aby sprzyjac interakcji i umozliwiac
rownolegte warsztaty.

Projektor
Tablica
Wi-Fi

ORGANIZATORZY
SZKOLENIA

Wybrani organizatorzy szkolen powinni posiadac trzy nastepujace cechy:
Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i kursow.

Znajomosc roznych aspektow i roznych graczy w ramach okreslonego tematu
Mozliwos¢ aktywacji miedzynarodowych prelegentow w swojej sieci.

Podczas szkolenia organizatorzy powinni wyobrazi¢ sobie nauczyciela w klasie, ktory jest
w stanie taczy¢ rézne aspekty podczas prezentacji zagadnien, a takze miec¢ zdolnosc
wyprowadzenia wnioskow i podsumowania, dzieki zastosowaniu metody syntezy.
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MOWCY

Nalezy dostosowac profil prelegentow w zaleznosci od tresci modutu:

jeden lub wiecej ekspertow (ze srodowiska akademickiego lub odpowiednich instytucji
publicznych/prywatnych), aby omoéwic kontekst,

praktycy, w szczegélnosci:

- w dziedzinie spotecznego wptywu finansowania

- w dziedzinie instrumentow finansowych

- w dziedzinie podazy/popytu

- w dziedzinie posrednictwa finansowego i inwestorow
pomoc publiczna: praktycy z kancelarii prawnych i instytucji
organy zarzadzajace i ich konsultanci

studia przypadku

przedstawiciele europejskich i miedzynarodowych instytucji finansowych

FOCUS

Praktyczne potaczenie dwoch wymiarow:

- miedzynarodowego, aby zapewnic inspiracje i networking na szerszym poziomie
- krajowego i regionalnego, aby zapewnic¢ wglad w wdrazanie odpowiednich FI lepiej
dostosowanych do lokalnego kontekstu

PODEJSCIE

Sugeruje sie stosowanie zaawansowanych formatéw i technik utatwiajacych (takich jak:
szkolenie prowadzone przez instruktora w World Cafe; odgrywanie rél) w celu
zwiekszenia interakcji, maksymalizacji wynikow, a takze zebrania wszystkich wynikow i
raportowania ich w ustrukturyzowanych dokumentach. W szczegdlnosci odgrywanie rol
jest pomocne, jesli uczestnicy musza zrozumie¢ punkt widzenia poszczegolnych
podmiotow zaangazowanych we wdrazanie instrumentow finansowych (posrednicy
finansowi, instytucje zarzadzajace). Ten rodzaj pracy grupowej zazwyczaj zawiera
alternatywne metody wyjasniajace, z grupowymi ¢wiczeniami polegajacymi np. na
odgrywaniu rol, ktére mozna zrealizowac za pomoca materiatow drukowanych.

= Instruktorzy przyjeli role facylitatoréw, posiadajacych wiedze i doswiadczenie, a
takze polecajacych materiaty do uczenia sie.

= Instruktorzy przeprowadzili szkolenie jako warsztaty interaktywne.

= World Café i Knowledge Café pomagaja catej publicznosci skupic sie na 2 do 5
konkretnych tematach: wszyscy uczestnicy moga dyskutowac i szukac rozwiazan dla
tych samych problemdw, pracujac w grupach przez kilka rund (od 2 do 5), badz
omawiac kilka wczesniej ustalonych pytan/tematow (od 2 do 5). Moze to by¢
przydatne do gtebszego zrozumienia wieloaspektowych tematow, takich jak
inwestowanie wptywu.

Zrodto: Projekt IFISE: Deliverable D.T2.1 - Definicja powtarzalnego schematu szkoleniowego w

zakresie budowania
Posredniczacych, na
spotecznej, 2019

potencjatu, skierowanego do Instytucji Zarzadzajacych i Instytucji
rzecz wdrazania innowacyjnych instrumentéw finansowych dla ekonomii

32



miterreg

European Union

CENTRAL EUROPE gz

7. Literatura i zrodta

= Definicja powtarzalnego programu szkoleniowego w zakresie budowania

zdolnosci, skierowanego do instytucji zarzadzajacych i instytucji
posredniczacych, w zakresie wdrazania innowacyjnych instrumentow
finansowych na rzecz ekonomii spotecznej (2019);

https://www.finpiemonte.it/Ifise-project/ifise-project-deliverables

= Unia Europejska, inicjatywa FI-Compass MRA: projekt IFISE;
https://www.finpiemonte.it/Ifise-project

= Narzedzia ForHeritage, Interreg Central Europe: https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/ForHeritage.html

= Wytyczne dotyczace miedzynarodowych spotkan partneréw projektu
(D.T4.1.1, v.2, 2017; 0.T4.1), Interreg Europa Srodkowa: RESTAURA;
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/RESTAURA.html ~ (dokument
wewnetrzny)

= Miedzynarodowa Rada Archiwow, Sekcja Zarzadzania Aktami i Archiwalnych
Stowarzyszen Zawodowych (2010): Organizowanie warsztatow i seminariow
szkoleniowych: Wytyczne dla Stowarzyszen zawodowych

= Interreg Central Europe, projekt ForHeritage; http://www.forgetheritage.eu

= Interreg Europa Srodkowa: projekt RESTAURA; https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/RESTAURA.html

= Interreg Central Europe: Virtual Events - Wskazowki i inspiracje dotyczace
przejscia na technologie cyfrowa; https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/events/Virtualevents.html

* Interreg Europe: seminarium internetowe. Wskazowki dotyczace
prowadzenia wydarzen online (25 marca 2020),
https://www.interregeurope.eu/news- and-events/news/8119/watch-our-
webinar-on-online-meetings/

= Interreg Europe: seminarium internetowe ,,Spotkanie projektowe on-line”,
Wskazowki na nastepne spotkanie zdalne (12 maja 2020 r.);
https://www.interregeurope.eu/news-and-events/news/8523/tips-for-your-
next-online-project
meeting/?no_cache=1&cHash=74565d50df57bc2ed7b996b624f1cd01

= Interreg Europe: Lista uzywanych narzedzi internetowych autorstwa
partnerow projektu Interreg Europe (aktualizacja 24 marca 2020 r.),
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12v88UF5fO4eRmhRJIwaW8xtkV2q_t
AACNLjO6GONtpo/edit#gid=0
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= Kavas D., Murovec N. (2016): Wytyczne metodyczne dla zbioru najlepszych
praktyk (D.T1.1.1), Interreg: Europa Srodkowa, ForgetHeritage; Wspomniano
transnarodowa koncepcje partnerstwa publiczno-prywatnego (2011) (dokument
wewnetrzny)

= Wytyczne metodyczne dotyczace gromadzenia danych do oceny potrzeb
szkoleniowych (D.T2.1.1) i Raporty dotyczace lokalnych potrzeb szkoleniowych
(D.T2.1.2), Interreg: Europa Srodkowa, FORGET HERITAGE (dokument
wewnetrzny)

= Arkusz informacyjny: Szkolenie (0.T4.1., 2019; HR, SK, SL, PL), Interreg:
Europa Srodkowa: RESTAURA; https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/RESTAURA.html (dokument wewnetrzny)

= Reina CC, Ortiz RGA, Unger B. (2003, ttumaczenie na jezyk angielski 2005):
Organizowanie i prowadzenie warsztatéw, praktyczny przewodnik dla treneréw

= Zorganizowanie szkolenia skierowanego do partneréow projektu (D.2.2, 2019),
Unia Europejska, inicjatywa Fl-Compass MRA: projekt IFISE (dok. wewnetrzny)

= Transnarodowy raport na temat powszechnych potrzeb szkoleniowych (D.
T2.1.3, v.2, 2018), Interreg: Central Europe, FORGET HERITAGE

= Transnarodowy model szkoleniowy dla zarzadzania obiektami historycznymi
(D.T2.2.1, 2018; 0.T2.2.1), Interreg: Central Europe, ForgetHeritage;
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/Forget-
Heritage/Transnational-Training-D.T2.2.1-eng.pdf

= Dokumentacja materiatowa warsztatow (D.T4.3.7, v.3, 2018; transnarodowy;
0.T4.1), Interreg: Europa Srodkowa: RESTAURA; https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/RESTAURA.html (dokument wewnetrzny)
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8. Aneks

8.1. Benchmarking warsztatow i materiatow szkoleniowych

Ponizsza tabela moze by¢ pomocna przed rozpoczeciem organizacji szkolenia.
Mozesz uzyska¢ wglad w istotne kwestie, takie jak: rdzne formy wspotpracy
publiczno-prywatnej, cele, tres¢ (czes¢ miekka/programy/codzienne
zarzadzanie; infrastruktura/renowacja) i grupy docelowe.

Tabela 6: Warsztaty benchmarkingowe i materiaty szkoleniowe

Analizowany

projekt i
materiaty RESTAURA'7 FORGET HERITAGE'®
szkoleniowe IFISE19
Obszar
poréwnan
. Model zarzadzania PPP => model finansowy
Rozne formy Model finansowy wynikajacy z PPC
wspotpracy wynikaiacy z PPP ) ) (wdrozenie innowacyjnych
publiczno- ynikajacy 3-letni program dla obiektu instrumentoéw finansowych dla
prywatnej (rewitalizacja dziedzictwa kulturowego ekonomii spoteczne (jak z nich

(gtowny nacisk w

obiektow CH krok po
kroku)

(jedynie mniejsza czesc prac
infrastrukturalnych)

korzystac lub jak przeksztatcic
zasady w celu wygenerowania

projekcie) korzysci spotecznych?)
Dla sektora publicznego i Dla sektora publicznego: Instytucje
prywatnego, a takze organizacji ~Zarzadzajace (IZ) i Instytucje
. ; Posredniczace (IM)
. Dla sektora poza.rz.qdowxch. RIBCOWINEY
Docelowi publicznego: lokalne administracji publicznej, (uczestnikami byli rowniez eksperci
uzytkownicy wtasciciele obiektow

(dla kogo?)

wtadze publiczne
(gtownie gminy)

dziedzictwa kulturowego, osoby
dziatajace w sektorze
kulturowym oraz kierownicy
pilotazy.

z zakresu innowacji i
konkurencyjnosci, eksperci w
zakresie projektowania i wdrazania
instrumentow finansowych oraz
decydenci regionalni.)

7 Wiecej informacji o projekcie: https://www.interreg-central.eu/Content.Node/RESTAURA.html

'8 Wieej informacji o projekcie: http://www.forgetheritage.eu

' Wiecej informacji o projekcie: https://www.finpiemonte.it/Ifise-project
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Gtowne cele
warsztatow/sesj
i szkoleniowych:

zdobycie dogtebnej
wiedzy na temat PPP,
aby lepiej
opracowywac ramy
polityki i zarzadzac
projektami

bycie zapoznanym z

wieloma konkretnymi
przyktadami projektow
i dowiedzenie sig, jak
zmaksymalizowac¢ ich
sukces, jednoczesnie
rozwiazujac problemy,

ktore moga
spowodowac ich
niepowodzenie

Zdobycie konkretnych
narzedzi i strategii
przeprowadzania
reform lokalnych,
regionalnych i
krajowych

poprawa umiejetnosci
menedzerskich obu sektorow w
zakresie Zrownowazonego
wykorzystania dziedzictwa
kulturowego.

tworzenie nowych umiejetnosci,
aby umozliwic¢ przedstawicielom
CCl rewitalizacje historycznych
opuszczonych  budynkéw i
efektywniejsza ich obstuge

wspieranie konkurencyjnosci i

zatrudnienia na poziomie
regionalnym i lokalnym oraz
pomoc w planowaniu
strategicznym rozwoju
zawodowego pracownikow
zgodnie  z  indywidualnymi
potrzebami i celami
organizacyjnymi

zapewnienie przegladu
instrumentow finansowych, ktore
mozna zastosowaC¢ Ww sektorze
ekonomii spotecznej.

przyczynienie sie do opracowania
praktycznej analizy wykonalnosci w
regionach partnerskich IFISE, w celu
ustanowienia pewnych
innowacyjnych instrumentéw (np.
obligacji na rzecz  wptywu
spotecznego i funduszu
inwestycyjnego na rzecz wptywu) w
szczegolnosci  z  wykorzystaniem
funduszy strukturalnych.

instrumentow
podmiotow  z
ekonomii
(zwykle) maja

zwiekszenie oferty
finansowych dla

szeroko pojetej
spotecznej, ktore

ograniczony dostep do
instrumentow finansowych
oferowanych przez banki prywatne,

poprzez wykorzystanie  Srodkow
publicznych do wspomagania
funduszy prywatnych i
przyjmowanie parametréw wptywu
spotecznego jako punktu
odniesienia

Gtowne tematy
sesji
szkoleniowych:

Czym jest PPP? Skad
wtasciciele obiektow
dziedzictwa
kulturowego moga
pozyskac srodki na
rewitalizacje? Jak
wykorzystac podejscie
PPP w rewitalizacji
dziedzictwa?

Skad wziac srodki na: (1)
realizacje programow w
obiektach dziedzictwa
kulturowego, (2) utrzymanie
obiektow, (3) dostosowanie
wnetrz obiektow do potrzeb
programu.

Ponadto kwestie prawne,
zarzadzanie CH i HR,
marketing, komunikacja z
réznymi interesariuszami,
promocja

Budowanie kompetencji
potrzebnych do opracowania
analizy wykonalnosci lub
innowacyjnych instrumentow
finansowych w ramach regulacji
EFSI.

Przygotowanie
programu

szkoleniowego
(krok po kroku)

(Prawne i/lub
finansowe) potrzeby
obu sektorow

Ocena (status i ramy
prawne, aspekty
ekonomiczne i
finansowe PPP itp.)

Diagnoza potrzeb
szkoleniowych: kwestionariusz
on-line (dla pracownikéw
administracji publicznej i
przedstawicieli sektora CCl)

Grupa fokusowa - dyskusja z
operatorami PA i CCl

Wstepna ,,faza dochodzenia” =>
dobre zrozumienie ekosystemu
spotecznego i potrzebne inwestycje
(dostep do finansow)

Identyfikacja instytucji
finansowych
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Projekt
Tres¢ opracowania
Metody

Ewaluacja

1. Identyfikacja potrzeb
lokalnych
2. Indywidualne programy

szkoleniowe dla trzech grup
docelowych

3. Ewaluacja kazdej sesji
szkoleniowej przez uczestnikow

Przygotowanie programu
szkoleniowego - 4 moduty z kilkoma
niezaleznymi sesjami (sesje
teoretyczne i praktyczne z
pytaniami i odpowiedziami)

8.2. Tematy realizowanych sesji szkoleniowych

Tabela 7: Tematy, ktore zostaty zrealizowane we wszystkich trzech projektach

(RESTAURA, FORGETHERITAGE, IFISE)

RESTAURA

FORGET HERITAGE

IFISE

Model
partnerstwa
organizacyjnego

(gtowny nacisk w
projekcie)

PPP => model finansowy

(rewitalizacja obiektow
kulturowych krok po
kroku)

PPC => model zarzadzania

(zawartos¢ => 3 - letni
program dla obiektu CH;
jedynie mniejsza czes¢ prac
infrastrukturalnych)

PPP => model finansowy

(implementacja
innowacyjnych
instrumentow finansowych -
Fls - dla ekonomii spotecznej
=> jak je uzywac badz
przemodelowaé w celu
wygenerowania korzysci
spotecznych)

Tematy sesji

szkoleniowych
. . Wiedza na temat
Finansowanie . .
.. . inwestowania spotecznego
rekonstrukcji - gdzie
. . wptywu, np. rynek,
sektor publiczny moze . . . . o
. . Fundraising & finansowanie narzedzia, wptyw, polityki
znalezc prywatne zrodta , .
Finanse aktywnosci

finansowania (dla
infrastruktury, a nie
zarzadzania na co dzien)

Innowacyjne instrumenty
finansowe, np. kapitat,
venture & hybrydowe
instrumenty, wiezi, PPP,
pomoc panstwa, itp.
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Wstep do PPP - prawne &
ekonomiczne zagadnienia
(ramy pracy)

Zarzadzanie

Zarzadzanie &
przedsiebiorczos¢

Planowanie & programowanie
aktywnosci, myslenie
strategiczne, przewidywanie

Partnerstwo, wspotpraca, PPP

Zarzadzanie turystyka |
produktami

Prowadzenie diagnoz |
ewaluacji

Zarzadzanie i ochrona CH

Dziedzictwo Publiczne aspekty ochrony
Kulturowe CH Prowadzenie diagnoz |
ewaluacji
Planowanie miejskie,
) planowanie przestrzenne,
Rewitalizacja Jak stosowac PPP w rewitalizacja spoteczna

rekonstrukcji CH?

Wtaczenie i uczestnictwo
spoteczne

Komunikacja & PR

Komunikacja, marketing, PR,
rzecznictwo

= Model partnerstwa organizacyjnego

= Model finansowy wynikajacy z PPP

= Rewitalizacja obiektow dziedzictwa kulturowego krok po kroku

= Model zarzadzania wynikajacy z PPC

= 3-letni program dla obiektu dziedzictwa kulturowego;

= Model finansowy wynikajacy z PPP

=  Wdrazanie

innowacyjnych

instrumentow finansowych dla ekonomii

spotecznej (jak z nich korzystaé, czyli jak zmieni¢ zasady z mysla o generowaniu

korzysci spotecznych?)

8.3. Tematy szkolen

= Finanse
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= Finansowanie odbudowy - gdzie sektor publiczny znajduje prywatne Srodki
finansowe (na infrastrukture, a nie na biezace zarzadzanie)

= Pozyskiwanie funduszy i finansowanie dziatan

= Wiedza na temat inwestowania w oddziatywanie spoteczne, np. rynek,
instrumenty, wptyw, polityki

= Innowacyjne instrumenty finansowe, np. inwestycje kapitatowe, instrumenty
venture & hybrid, obligacje, PPP, pomoc publiczna itp.

= Zarzadzanie

=  Wprowadzenie w PPP - kwestie prawne i ekonomiczne (ramowe)

= Zarzadzanie i przedsiebiorczosc¢

= Planowanie i programowanie, myslenie strategiczne, prognozowanie
= Partnerstwo, wspotpraca, PPP

= Turystyka i zarzadzanie produktami

= Prowadzenie diagnoz i ewaluacji

= Dziedzictwo kulturowe

= Publiczne aspekty ochrony dziedzictwa kulturowego

= Zarzadzanie dziedzictwem i zabytkami oraz ochrona i zarzadzanie kultura
= Prowadzenie diagnoz i ewaluacji

= Rewitalizacja

= Jak wykorzystac¢ podejscie PPP w odbudowie dziedzictwa?

= Urbanistyka, planowanie przestrzenne, rewitalizacja spoteczna

= Integracja i partycypacja spoteczna

= Komunikacja, marketing, PR
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