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1.Wstep

O dziedzictwie stow kilka

Czytelniku, trzymasz w reku publikacje stanowiaca narzedzie dziatania oraz
rezultat projektu dotyczacego wspotpracy miedzyregionalnej w Europie
Srodkowej. Projekt dotyczyt doskonalenia zintegrowanego zarzadzania
dziedzictwem na obszarze panstw potozonych w centralnej czesci Europy (the
Interreg Central Europe project “For Heritage (4H): Excellence for integrated
heritage management in central Europe”.) W celu promowania doskonalenia
zarzadzania dziedzictwem, niniejsza publikacja gromadzi wiedze i
doswiadczenie  zdobyte podczas realizacji  poprzednich  projektow
finansowanych z Unii Europejskiej (FORGET HERITAGE, RESTAURA, IFISE, CLIC).

W ramach projektu zostato utworzonych 6 narzedzi zwigzanych z zarzadzaniem
dziedzictwem:

= Dobre, czyli uczestniczace zarzadzanie dziedzictwem kulturowym. W jaki
sposob zaangazowac spotecznosc?

= Instrumenty finansowe oraz innowacyjne schematy finansowania w
sektorze dziedzictwa kulturowego;

= Wspotpraca pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym w rewitalizacji
dziedzictwa kulturowego;

= QOcena wptywu projektéw z zakresu dziedzictwa kulturowego;

= Elementy pilotazowych projektow rewitalizacji dziedzictwa kulturowego
mozliwe do ponownego zastosowania;

= Jak przeprowadzic¢ efektywne szkolenie z zakresu zarzadzania
dziedzictwem kulturowym?

Projekty pilotazowe

Projekty pilotazowe reprezentuja praktyczne wdrozenie oraz przetestowanie
zaawansowanych narzedzi. Projekty pilotazowe maja charakter doswiadczalny
badz definiujacy. Oznacza to, ze projekty pilotazowe maja na celu
przetestowanie, ewaluacje oraz okreslenie realnosci oraz efektywnosci nowych
rozwiazan, nie majacych precedensu w porownywalnych srodowiskach.

Projekty pilotazowe sa niezwykle istotne dla efektywnego =zarzadzania
dziedzictwem kulturowym. Projekty pilotazowe pozwalaja na popetnianie
btedow, wiec sa Swietng okazja do nauki czy zdobywania wiedzy przez
doswiadczenie. Ponadto stuza wzrostowi swiadomosci na temat dziedzictwa
kulturowego, zarowno wsrod grup eksperckich, jak i szerszego grona odbiorcow
reprezentujacych dang spotecznos¢. Projekty pilotazowe takze wzmacniaja i


https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.1-GG-and-PG-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.1-GG-and-PG-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.3-PPC-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.3-PPC-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.6-Impact-assessment-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.2-Pilot-projects-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.2-Pilot-projects-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.5-CH-training-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.5-CH-training-PL.pdf
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przyspieszaja wspotprace. Wszystkie wymienione powody przemawiajg za silna
rekomendacja dla prowadzenia projektow pilotazowych, ktore dostarczaja
nowych rozwiazan do przetestowania w dziedzinie dziedzictwa kulturowego.

Podczas testowania nowatorskich podejs¢ w okreslonym kontekscie, bardzo
rozsadng postawa jest uczy¢ sie na bazie poprzednio zgromadzonych
doswiadczen w wyniku realizacji podobnych projektéw. Dzieki temu mozna
budowac¢ dobre praktyki oraz unikaé ktopotliwych czy trudnych sytuacji.
Jednakze moze sie okazad, ze projekty pilotazowe sa zbytnio zanurzone ideowo
w konkretnym miejscu i czasie, co powoduje trudnos¢ w wyodrebnieniu
uniwersalnych elementow mogacych znalez¢ rozwigzanie w innych projektach.
Ponadto inne trudnosci moga by¢ zwigzane z dokumentacja. Publiczny dostep
do dokumentacji projektéw pilotazowych moze byc zréznicowany. Jakosc
dokumentacji oraz jej transparentnos¢ moga nie by¢ wystarczajace.

Cel i zawartos¢ dokumentu

W niniejszej publikacji zostaty zgromadzone doswiadczenia z 12 projektow
pilotazowych dotyczacych rewitalizacji dziedzictwa kulturowego. Dzigki temu
czytelnicy beda mieli okazje przyjrzec sie dobrym praktykom. Sformutowano
zarowno zasady ogolne majace zastosowanie na kazdym etapie realizacji
projektu, jak i rekomendacje dla poszczegolnych etapow wdrozeniowych. W
zielonych  okienkach  zawarto  dodatkowe informacje na  temat
przeprowadzonych projektow. Naszym celem byto podzielenie sie wiedza z
szerszg publicznoscig w celu utatwienia pracy nad projektami. Jednakze warto
pamieta¢, ze kazdy projekt jest osobnag historig. Dlatego tez elementy
aplikowalne o charakterze uniwersalnym sg zawarte jedynie pod koniec
publikacji. Naszym celem byto zachecenie czytelnikow do wtasnych poszukiwan
i inspiracji. Z tego wzgledu niniejsza publikacja ma charakter otwarty, bedac
swoistym punktem wyjscia dla dalszych poszukiwan i ocen. Doswiadczenie
wtasne jest nie do zastgpienia i ma ogromna moc w kwestii podejmowania
decyzji co do realizacji innych projektow.
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2.Zalecenia dotyczace pilotazy
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2.1. Ogélne zasady

Testowanie nowych podejs¢ w pilotazach

Projekty pilotazowe pozwalajg na popetnianie btedow, co stanowi ich ogromna
zalete. Zgromadzona w ten sposdb wiedza mozne postuzy¢ jako baza dla
przysztych badz szerzej zakrojonych projektow. Zebrane doswiadczenie bedzie
przydatne nie tylko dla zespotu zarzadzajacego danym projektem bezposrednio,
ale takze dla innych interesariuszy. Poza tym projekty pilotazowe stuza
wzrostowi $wiadomosci na temat rewitalizacji dziedzictw kulturowego, jak i
nowych rozwiazan i modeli w tym zakresie.

Rozmiar projektéw pilotazowych powinien by¢ maty

Mate obszary testowania sa tatwiejsze do zarzadzania. Wieksze obszary
wymagaja zdecydowanie wiekszej wiedzy, inwestycji, czasu oraz woli
politycznej. Duza skala dziatan powoduje, ze planowanie jest trudne i sktonne
do duzej podatnosci na zmiany uwarunkowan, zwtaszcza gdy zaangazowany jest
sektor prywatny. W tym zakresie btedy nie sa mile widziane. Dlatego tez duza
skala dziatan nie jest dobrym obszarem do testowania nowatorskich rozwigzan.

Warto podzieli¢ dziatania zakrojone na duza skale na mniejsze etapy. Proces
zarzadzania projektami rewitalizacji dziedzictwa kulturowego powinien byc
prowadzony krok po kroku w ramach kilku odrebnych sciezek takich jak
finansowa, czasowa, zasobow ludzkich, itp. Oczywiscie catosciowy oglad
sytuacji nie powinien zosta¢ utracony. Po przetestowaniu rozwiazan na
mniejszych obszarach dziatan, mozna zastosowan zdobyta wiedze na wiekszych
obszarach dziatan.

Bazujac na doswiadczeniach zgromadzonych przy wdrazaniu pilotazowych
projektow dotyczacych zapomnianego dziedzictwa (the Forget Heritage project
pilot projects), czas zaplanowany dla implementacji nawet matych projektéow
pilotazowych powinien wynosi¢ co najmniej pottora roku. Przyktadowo od 3 do
6 miesiecy dla fazy przygotowawczej, rok dla fazy wdrozeniowej, oraz od 2 do
3 miesiecy dla faz nastepnych.

Badz elastyczny w planowaniu i wdrazaniu projektu

Warto by¢ przygotowanym na rézne scenariusze. W praktyce plany rzadko
zostaja realizowane w petni zgodnie z zatozeniami. Na przyktad bariery
biurokracyjne moga spowodowac istotne opdznienia. Ponadto zmiany wtadz
zwigzane z cyklicznymi wyborami, moga bardzo dalece wptynac¢ na mozliwosci
realizacji projektu. Oczywiscie istnieje cata masa innych czynnikow
wywierajacych wptyw na projekt. Naleza do nich takze inni interesariusze. Poza
tym, ostatnia pandemia rowniez $wiadczy o kruchosci planow.



Witerrey

European Union
uropean Regional

CENTRAL EUROPE iz

Dobra i otwarta komunikacja jest kluczowa

Regularna komunikacja nie tylko umozliwia dobra wspétprace, ale pomaga
budowac tzw. mosty, przyktadowo pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym
czy tez pomiedzy wtadza a obywatelami.

Zbudowanie wzajemnego zaufania, uczciwej relacji, a takze otwartej
komunikacji, jest szczegolnie istotne przy stawianiu czota trudnosciom czy
wychodzeniu naprzeciw nowym wyzwaniom.

Kazdy projekt pilotazowy ma swoja wtasna
specyfike

Uwzgledniajac tresc, rozmiar, finansowanie aspekty prawne, zespét projektowy
i wiele innych czynnikow, kazdy projekt pilotazowy jest inny. Rekomendacje i
dobre praktyki nalezy uznaé za punkt wyjscia dla autorskich poszukiwan oraz
gromadzenia wiedzy i doswiadczenia.

2.2. Krok 1: Zainicjowanie pilotazu
Zbuduj dobry zespo6t projektowy

Przy projektach pilotazowych tatwo napotkac sytuacje braku profesjonalistow z
doswiadczeniem w okreslonej dziedzinie. Istnieje mozliwos¢ kompensacji takiej
sytuacji poprzez zgromadzenie ekspertow z dziedzin pokrewnych. Poza tym,
odnosnie do strony reprezentujacej sektor publiczny, zréznicowanie ekspertow
jest bardzo wazne. Nalezy zaprosi¢ przedstawicieli réznych komorek
organizacyjnych (inwestycji, gospodarki, kultury, polityki spotecznej, kontaktow
z mediami, etc.).

Najwiekszym wyzwaniem jest poradzenie sobie z sztywna struktura
administracyjna wtasciwa dla wtadz miejskich. Do zadan urzednikéw nalezy
spojne i interdyscyplinarne wdrazanie projektu na przestrzeni kilku lat. To
wymaga wyszkolenia, zwinnej administracji oraz politycznego wsparcia. Dlatego
tez podczas wyboru lidera zespotu projektowego, wazne jest upewnienie sie nie
tylko co do formalnego wyznaczenia danej osoby do petnienia tej roli, ale takze
uwzglednienie tego czy dana osoba cieszy sie silnym politycznym wsparciem.

Dotychczasowe doswiadczenie zebrane podczas realizacji projektow
pilotazowych pokazuje, ze entuzjazm i zwinne zarzadzanie projektem wptywa
na sukces jego realizacji. Kreatywni cztonkowie zespotu zarzadzajacego
projektem sa w stanie znalez¢ nowatorskie i oryginalne rozwiagzania
napotykanych trudnosci. Dzieki otwartej komunikacji, postawy nastawionej na
uczenie sie oraz pozytywnego podejscia, zespoty sa w stanie poradzi¢ sobie z
wieloma trudnosciami.
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Ponadto, dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze przemyslane
sformutowanie zespotu pomaga unikna¢ podatnosci danego projektu na zmiany
polityki wtadz zwiazanej z cyklicznymi wyborami wtasciwymi dla systemoéw
demokratycznych. E

Warto sie upewnic, ze zespot projektowy od samego poczatku ma dostep do
profesjonalnego doradztwa czy tez innego rodzaju wsparcia. Przyktadem moze
by¢ wsparcie mentora oraz szkolenia tematyczne.

Zobacz wiecej na temat organizacji szkolen w zakresie dziedzictwa kulturowego
w publikacji pt. ,,Twoja sita tkwi w wiedzy - jak zorganizowac efektywne
szkolenie dla poprawy zarzadzania w sektorze dziedzictwa kulturowego”.

Podsumowanie:

= Eksperci reprezentujacy rozne dziedziny badz departamenty instytucji
= Zwinne podejscie w zarzadzaniu

= Entuzjastyczni cztonkowie zespotu projektowego

= Doswiadczony lider projektu z silnym politycznym wsparciem
® Dostep do profesjonalnego doradztwa i wsparcia od samego poczatku pracy.

Zbudowanie podejscia nastawionego na wspotprace juz
na samym poczatku pracy nad projektem

Ogromnie wazne jest uzyskanie silnego wsparcia dla projektu juz na samym
poczatku. Poszczegolne role sektora publicznego, sektora prywatnego oraz
spotecznosci, powinny zosta¢ wtasciwie rozpoznane. Sektor publiczny powinien
zapewni¢ ze swej strony przywodztwo, ale z poszanowaniem zasady
partnerstwa. Najwazniejsi interesariusze powinni by¢ uwzglednieni juz na
wczesnych etapach projektu. Nieformalne konsultacje powinny by¢ prowadzone
z réznymi wtadzami (instytucjami zajmujacymi sie ochrona dziedzictwa
kulturowego, agencjami rozwoju, wtadzami regionalnymi i krajowymi).

Dotychczasowe projekty pilotazowe pokazaty, ze zaangazowanie roznych
interesariuszy juz od samego poczatku, spotkania nieformalne oraz osobiste
kontakty, zapewniaja dobra wspotprace, rozne synergie, a takze utatwiaja
rozwiazywanie potencjalnych konfliktow na wczesnych etapach. Regularne i
osobiste spotkania z interesariuszami pomagaja zniwelowac bariery wynikajace
z rbéznic kulturowych, przekazywa¢ wiedze, a takze stworzy¢ atmosfere
konstruktywnego i efektywnego rozwiazywania problemow.

Na pdzniejszych, bardziej zaawansowanych, etapach projektu, powinni zostac
wtaczeni inni interesariusze, jak i przedstawiciele spotecznosci lokalnej i
mieszkancy danego regionu.


https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.5-CH-training-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.5-CH-training-PL.pdf
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Dotychczasowe projekty pokazuja, ze dobrym pomystem jest wtaczenie
kluczowych interesariuszy juz na bardzo wczesnym etapie projektu oraz
budowanie spotecznosci zgromadzonej wokot danego projektu w czasie jego
implementacji.

Zobacz wiecej na temat mapowania interesariuszy i ich angazowania w projekt
w publikacji pt.: ,,Dobre, czyli uczestniczace zarzadzanie dziedzictwem
kulturowym: Jak zaangazowac spotecznosc¢?”.

Dobre i dtugoterminowe partnerstwo pomiedzy lokalnymi wtadzami czy tez
roznymi departamentami instytucji oraz zespotem projektowym jest
fundamentalne. Dotychczasowe projekty ukazuja dwie przyczyny takiego stanu
rzeczy. Po pierwsze, moze to bardzo poméc w radzeniu sonie z trudnymi
uwarunkowaniem. Po drugie, moze sie to przyczyni¢ do osiggniecia lepszych
rezultatow i pozytywnych zmian odnosnie do sSrodowiska zewnetrznego projektu
(zmiana stanu prawnego, przygotowanie nowych strategii, etc.).

Konsultacje z gtownymi interesariuszami
= Konsultacje z wtadzami
= Zasada partnerstwa

= Dalsze rozszerzanie sieci interesariuszy podczas wdrazania projektu

Opracowanie idei projektu oraz przeprowadzenie
wstepnej oceny

W kwestii rewitalizacji obiektow architektonicznych, najwiekszym wyzwaniem
zawsze pozostaje okreslenie realnego i zrownowazonego korzystania z obiektu.
Wstepna ocena jest decydujacym punktem, ktéry pocigga za soba rozwoj
wstepnej idei lezacej u podstaw projektu. Kolejnym naturalnym krokiem jest
rozwazenie czy warto podejmowac dziatania w celu realizacji konkretnego
kierunku rozwoju projektu.

Wstepna ocena powinna zawierac:

= Opis miejsca: stan fizyczny, historie, restauracje, oraz potencjat na zmiane,
prawa wtascicielskie oraz biezace zarzadzanie

= Wktad innych oséb decyzyjnych, interesariuszy, obywateli, zwiazki z
sasiedztwem, istniejace przeznaczenie obiektu i jego uzytkownicy

= Analiza SWOT danego obiektu

= Okreslenie przysztego uzytkowania oraz opracowanie idei projektu:
zdefiniowanie gtownych celéw i programowego zorientowania, bazujac na
przeprowadzonej analizie miejsca.

= Potrzeby zwiazane z zaplanowanym przysztym zastosowaniem danego
miejsca (wymagane ulepszenia miejsca, aspekt finansowy).

10
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Zobacz wiecej na temat mapowania interesariuszy oraz zaangazowania w
publikacji pt.: ,,Dobre, czyli uczestniczace zarzadzanie dziedzictwem
kulturowym: Jak zaangazowac spotecznos$c¢?”.

Projekty rewitalizacji dziedzictwa nie powinny ograniczac sie tylko do renowacji
obiektow. Rownie wazne jest opracowanie wizji przeznaczenia obiektu i
przeprowadzenie waloryzacji miejsca. W tym celu projekty pilotazowe
zaangazowaty podmioty kulturowe i kreatywne juz na wczesnym etapie procesu.
Obiekty dziedzictwa kulturowego stanowia bardzo inspirujace srodowisko pracy
dla wymienionych podmiotow. Poza tym podmioty kreatywne sa jednymi z
najwazniejszych graczy w sensie rewitalizacji. Zaangazowanie podmiotow
kreatywnych moze przynies¢ wiele pozytywnych skutkow takze dla Srodowiska
zewnetrznego oraz wptyna¢ na poprawe jakosci zycia mieszkancow. Jednakze
czesto podmioty kreatywne sa czesto pozbawione finansowania zaréwno w
dziataniach krotko- jak i dtugoterminowych, zwtaszcza gdy dostarczaja ustug w
interesie publicznym. Dlatego tez wsparcie lokalnej wtadzy powinno trwac po
zakonczeniu renowacji. Jezeli w opisanej kwestii zapadta pozytywna decyzja,
to dodatkowa ocena jest wymagana, a mianowicie studium wykonalnosci.

Studium wykonalnosci

Studium wykonalnosci zapewnia 0g6lna ocene projektu oraz kazdej istotnej jego
czesci. W przypadku duzych projektow, zwtaszcza tych zaktadajacych
partnerstwo publiczno-prywatne, przygotowanie studium wykonalnosci powinno
by¢ swoistym mini projektem pilotazowym.

Studium wykonalnosci powinno zapewnic wszystkie potrzebne dane dla podjecia
decyzji o inwestycji w projekt. Komercyjne, techniczne, finansowe,
ekonomiczne oraz srodowiskowe rekwizyty dla inwestycji w projekt powinny byc
okreslone oraz krytycznie zbadane, bazujac na alternatywnych rozwiazaniach
przejrzanych podczas wstepnej oceny. Zawartos¢, forma oraz szczegdty zalezg
od natury i skali projektu oraz inwestycji. W przypadku wiekszych inwestycji,
wiele wspierajacych badan musi zosta¢ przeprowadzonych przed studium
wykonalnosci.

Studium wykonalnosci powinno zawierac:
= aspekty wymienione powyzej we wstepnej ocenie, oraz
= okreslenie typu inwestycji, a takze oszacowania kosztow inwestycji

= Wybierz najbardziej odpowiednie przyszte zastosowanie oraz zdefiniuj
potrzeby z nim zwiazane: wymagane ulepszenia danego miejsca i ich aspekt
finansowy.

= Analiza kosztow i korzysci finansowych oraz innych: wszystkie przewidywane
koszty i korzysci sa wyrazone w terminach monetarnych oraz zestawione.

= Analiza mozliwej wspotpracy publiczno-prywatnej.
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= Analiza potencjalnych form publiczno-prywatnej wspotpracy, partnerstwa
publiczno-prawnego; zastosowanie wybranego modelu implementacji.

= Konkluzje i rekomendacje: nastepne etapy dziatania.

Zobacz wiecej na temat mapowania interesariuszy oraz ich zaangazowania w
publikacji: ,,Dobre, czyli uczestniczace zarzadzanie dziedzictwem kulturowym:
Jak zaangazowac spotecznosc¢?”.

Jesli zdecydujesz sie na partnerstwo publiczno-prywatne, zajrzyj do publikacji:
,Zastosowanie wspoOtpracy publiczno-prywatnej w rewitalizacji dziedzictwa
kulturowego”.

Dotychczasowe doswiadczenie zgromadzone w wyniku realizacji projektow w
dziedzinie dziedzictwa kulturowego pokazuje, ze znalezienie partnerow
prywatnych, zainteresowanych inwestycjami w rewitalizacje dziedzictwa
kulturowego w ramach wspotpracy publiczno-prywatnej, nie jest tatwym
zadaniem. W wielu regionach, stanowi to kluczowa przeszkode dla wdrazania
wspotpracy publiczno-prywatnej w miejscach dziedzictwa kulturowego. W
przypadku braku zainteresowania ze strony prywatnych inwestorow, rozne
formy wspotpracy publiczno-prywatnej powinny zostaé¢ przeanalizowane. Na
przyktad, istnieje wiele dobrych praktyk angazowania organizacji
pozarzadowych oraz innych zainteresowanych grup w zarzadzanie. Ich
zainteresowanie czesto oscyluje wokot konserwacji obiektow dziedzictwa
kulturowego. Poza tym organizacje pozarzadowe czesto nie sg zorientowane na
zysk. Mimo, ze nadal nie rozwiazuje to dominujacego udziatu w inwestycji
sektora publicznego, to jednak czesciowo umozliwia finansowa niezaleznosc
miejsca. Wymienione rozwiazanie nie tylko zmniejsza wydatki publiczne, ale
takze dodaje wartosc¢ do danego miejsca, wizerunku miasta, turystyki, kultury,
spotecznej integracji, zrownowazonego rozwoju, etc.

2.3. Krok 2: Zaplanowanie pilotazu

Podczas przygotowania dokumentacji dotyczacej etapu planowania, pamietaj o
zaleceniach z poprzednich etapow. Przede wszystkim pamietaj aby:

= By¢ elastycznym,
= Pracowac na zasadach partnerstwa z gtownymi interesariuszami,
= Utrzymywac regularng i otwarta komunikacje,

= Witaczac¢ dodatkowych interesariuszy oraz obywateli czy tez potencjalnych
uzytkownikow w miare rozwoju projektu,
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Przygotuj plan zarzadzania projektem

Podstawowa struktura planu zarzadzania projektem, ktora tutaj uzywamy jako
ogolny termin dla dokumentdéw strategicznych i wdrozeniowych w przypadku
matej skali pilotazu, zawiera 5 kluczowych obszarow:

= Dlaczego? Twoje cele i wizja. Odnosi sie to do dtugofalowych i strategicznych
decyzji.

= 7 kim? Twoi interesariusze. Odnosi sie to do 4 podstawowych grup
interesariuszy w przypadku pozarzadowych organizacji  kulturalnych:
spotecznosci, Srodowiska akademickiego, s$rodowiska biznesowego, oraz
administracji publicznej.

= Co? Twoje ustugi i produkty. Odnosi sie to do ustug i produktéw, ktoére
organizacja zapewnia, w jak sposob s3a one dostarczane, jakie kluczowe
aktywnosci sg konieczne i jakie sg ich koszty.

= Jak? Twoj model przychodow. Odnosi sie to do zrédet, ktore organizacja
stosuje aby przyciagnac zasoby. Istnieje tutaj podziat na dochéd (zwiazany i
niezwiazany z misja) oraz wktady pieniezne i niepieniezne.

= Kiedy? Plan implementacji projektu.

= W zaleznosci od specyfiki projektu, niektore z wyzej wspomnianych sekcji
powinny by¢ wziete pod uwage w wiekszym badz mniejszym stopniu.
Aby dowiedziec¢ sie wiecej o roznych mozliwych zrodtach finansowania oraz

instrumentach finansowych, zobacz publikacje pt.: ,,Instrumenty finansowe i
innowacyjne schematy finansowe dla dziedzictwa kulturowego”.

Przeczytaj wiecej na temat mapowania interesariuszy oraz ich zaangazowania
w publikacji pt.: ,,Dobre, czyli uczestniczace zarzadzanie dziedzictwem
kulturowym: Jak zaangazowac spotecznos$c¢?”.

Dotychczasowe projekty pilotazowe potwierdzity, ze zaangazowanie
spotecznosci oraz kluczowych interesariuszy w podejmowanie decyzji na réznych
etapach procesu planowania umozliwia adekwatne opracowanie projektu.
Spdjna wizja i cele powinny zawsze stanowi¢ przewodnik dla wszystkich
zaangazowanych stron. Jesli wizja i cele nie sa wtasciwie opracowane we
wspotpracy ze wszystkimi waznymi interesariuszami juz na poczatku, moze to
powodowac problemy na pozniejszych etapach. Rownie wazne jest aby
interesariusze dobrze rozumieli pozostate elementy planowanego projektu,
takie jak poszczegolne aktywnosci, terminarz dziatan, model przychodow, etc.
Administracja publiczna i osoby zarzadzajace projektem powinny wzia¢ pod
uwage to, ze roznorakie procesy i biurokratyczne procedury, wymagane przy
rewitalizacji, moga trwac dtuzej niz oczekiwano. Powinno to by¢ uwzglednione
w procesie planowania, jako ze podobne opoznienia byty wielokrotnie
napotykane w dotychczasowych projektach pilotazowych.
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Ponadto, poczatkowe fazy opracowywania projektu, nawet wizje moga byc
przedmiotem znaczacych zmian. Mimo, ze moze to spowodowac wiele trudnosci,
jest bardzo wazne aby pozostaé otwartym i uwaznym podczas catego procesu
zmian w uwarunkowaniach projektu jak tez by¢ wrazliwym na nowe potrzeby
interesariuszy badz obywateli i zrewidowac cel badz wizje, a nastepnie jasno to
komunikowac. Cele projektu powinny byc¢ zgodne z modelem biznesowym, ale
takze regularnie sprawdzane i zmieniane w razie potrzeby.

W przypadku realizacji wiekszego projektu pilotazowego nie dotyczacego
jednego budynku, lecz catego obszaru miejskiego. Potrzebny jest zintegrowany
plan rewitalizacji dziedzictwa.

Zobacz wiecej na temat zintegrowanego planu rewitalizacji dziedzictwa w
dokumencie projektu ,,Restaura” : ,,Przewodnik dla wtadz lokalnych na temat
strategii partnerstwa publiczno-prywatnego w rewitalizacji dziedzictwa
(https://www.interreg-central.eu/Content.Node/0.T2.2.pdf).

2.4. Krok 3: Implementacja pilotazu
Wybor kierownika pilotazu

W przypadku zewnetrznego kierownika pilotazu, przychodzi czas na jego
okreslenie wtasnie na tym etapie, jesli nie zostat wybrany wczesniej.

Dotychczasowe doswiadczenie pilotazowe pokazuje jak wazny jest trafny dobor
kierownika projektu. Taka osoba powinna by¢ doswiadczonym profesjonalista z
elastycznym i kreatywnym zespotem oraz rozwinieta sieciag interesariuszy czy
tez zrdéznicowanych grup docelowych. Bardzo przydatne moze okazac sie
posiadanie przez kierownikow doswiadczenia we wspotpracy z publiczng
administracja oraz wiedza na temat legislacji i publicznych polityk, a takze
strategii na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Jesli znalezienie
takiego profesjonalisty okazuje sie niemozliwe, zalecamy wybor osoby otwartej
na poszerzenie swojej wiedzy i zdolnej do petnienia roli mediatora.

Zarzadzanie programem

Zgodnie z dobrymi praktykami wyptywajacymi z poprzednich pilotazy,
powinienes ograniczy¢ roznorodnos¢ oferowanych ustug, produktow czy
aktywnosci, przynajmniej na poczatku i zwroci¢ wieksza uwage na jakosc
oferowanego programu. Regularnie staraj sie pozyskac¢ informacje zwrotna na
temat oferty i rewiduj aktywnosci od czasu do czasu. Administracja publiczna
powinna wspierac¢ aktywnosci kierownikow pilotazy.

i Organizacja otwartych wydarzen i wystaw jest bardzo uzytecznym narzedziem
| przyciagania nowych interesariuszy i wzrostu zainteresowania u obywateli.
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| Wykorzystaj wydarzenia aby zbudowaé spotecznos¢ i powiekszy¢ siec |
| interesariuszy.

Regularne monitorowanie i ewaluacja projektu

Monitorowanie i ewaluacja pilotazowych projektow jest istotnym procesem,
ktory bardzo czesto pozostaje pomijany. Srodokresowe ewaluacje sa najbardziej
uzytecznym narzedziem, gdyz umozliwiaja konieczne adaptacje w danym
momencie czasu oraz wszelkie ulepszenia projektow pilotazowych.

Aby zapewnic¢ ewaluacje postepu projektu, powinien by¢ ustanowiony system
regularnego monitorowania ( co pot roku badz co roku). Monitorowanie dostarcza
interesariuszom istotnych danych i informacji na temat postepow badz opoznien
zwiazanych z planowanymi aktywnosciami, wynikami, produktami, etc. Wazne
aby informacje byty rzeczywiste, poniewaz mozna wtedy zastosowac¢ adekwatne
dziatania korygujace tak szybko jak tylko jest to mozliwe.

Powinienes takze rozwazyc opinie dodatkowych osob. Wymiana pomystéw czy
transfer wiedzy zostaty potwierdzone w procesach zbierania opinii od osob z
innych krajow. Znaleziono kilka wspolnych kwestii, np. dotyczacych
komunikacji, finansowania, zarzadzania. Podzielono sie opiniami i refleksami na
ten temat, a takze zbudowano poczucie wsparcia na bazie informacji o
napotykaniu podobnych wyzwan i trudnosci. Jednakze trzeba pamietac, ze
osoby z innych krajow zaangazowane w podobne projekty, nie znaja wszystkich
szczegobtow i specyficznych uwarunkowan danego projektu. Poza tym w praktyce
trudno jest znalez¢ wystarczajaco podobne projekty w innych krajach. Ponadto
wizyty studyjne pociagaja za soba wysokie koszty.

= Stworzenie systemu regularnego monitorowania
= Raportowanie rzeczywistych danych

= Wewnetrzna srodokresowa ewaluacja

= Adaptacje i ulepszenia w odpowiednim czasie

= Rozwazenie opinii osob zaangazowanych w podobne projekty za granica

2.5. Krok 4: Zakonczenie pilotazu

Raport konncowy i finalna ewaluacja

Po zakonczeniu projektu pilotazowego, nalezy przygotowac raport koncowy,
ktory rowniez dostarcza danych dla finalnej ewaluacji.

Finalna ewaluacja moze by¢ badz wewnetrzna badz zewnetrzna i ocenia z jednej
strony wdrazanie procesu, a z drugiej strony zawartos¢ - wyniki, rezultaty oraz
dtugofalowy wptyw projektu na gospodarke, spotecznos¢ oraz srodowisko.
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Realistycznos¢ raportu koncowego oraz finalnej ewaluacji jest kluczowa.
= Raport koncowy

= Realistyczne dane

= Finalna ewaluacja

Czesciag ewaluacji jest takze ocena wptywu wywartego przez projekt.

Zobacz wiecej na temat oceny wptywu projektu w publikacji pt.: ,,Ocena
wptywu jako szansa”

(https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.6-Impact-
assessment.pdf).

Przyspieszenie transferu zgromadzonej wiedzy i
umozliwienie radzenia sobie z wyzwaniami

Zgromadzenie wiedzy i doswiadczenia oraz ich transfer do innych w ramach
regionu jest jednym z wielu argumentow na rzecz implementacji pilotazowych
projektow.

Z tego powodu, jest wazne, aby nie tylko dobre praktyki, ale takze informacje
o btedach, niepowodzeniach oraz wyzwaniach byty przekazywane.

Czasami, trudnosci i napotykane problemy moga stanowi¢ nawet bardziej cenng
lekcje niz dobre praktyki. Dlatego tez prezentacja wiedzy i doswiadczenia nie
powinna by¢ pomylona z promocja, gdyz moze to zaburzyc jej realistycznosc.
Zespot projektowy powinien by¢ tego Swiadomy.

= Transfer zgromadzonej wiedzy

= Przyspieszenie dzielenia sie wyzwaniami, problemami oraz ztymi decyzjami

Podczas projektow pilotazowych nawiazuja sie rdozne relacje, takze z
administracja publiczna, ktore moga okazac sie przydatne podczas przysztych
projektow. Dzieki takim dziataniom udato sie takze w niektorych projektach
pilotazowych odbudowac nadszarpniete zaufanie do administracji publicznej.
Ponadto w wielu miastach, zostaty zainicjowane projekty podobne do
pilotazowych. Dlatego tez mozna stwierdzic, ze projekty pilotazowe miaty moc
inspirujaca powstanie innych inicjatyw.
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MIATO,
PANSTWO

Genua, Wtochy

Lublana,
Stowenia

Norymberga,
Niemcy

NAZWA PILOTAZU

Audytorium
Strada Nuova

Centrum
literackie
zajmujace sie
ochrong
dziedzictwa
budynku Vodnik

Ogor
miedzykulturowy
w Z-Bau North
garden

Przeglad przeanalizowanych pilotazy

PROGRAM
EUROPA
SRODKOWA

Forget
Heritage

Forget
Heritage

Forget
Heritage

PRZEDZIAL
CZASU

2018 - 2019

2018 - 2019

2018 - 2019

OBIEKT

Historyczna sala dla
publicznosci - poddana
procesowi renowacji;
gtowne prace remontowe
zostaty zakonczone.

Mikro przestrzen - jedynie
dwa pokoje na drugim
pietrze budynku. Zostaty
poddane czesciowemu
remontowi i
przemeblowaniu.

Opuszczony obszar za
murem Z-Bau (dawnych
koszar wojskowych, a
obecnie miejsca spotkan

przedstawicieli subkultur).
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MIEJSCE

Centrum miasta,
okolica
stanowigca
dziedzictwo
historyczne i
kulturowe

Dzielnica
mieszkaniowa
niedaleko
centrum miasta.

Potudnie
Norymbergii.

WLASCICIEL

Gmina

Gmina

Gmina

TEMAT

Podniesienie
atrakcyjnosci obszaru
poprzez program
zrewitalizowanego
teatru przewidujacy
sztuki komediowe

Promowanie
kreatywnosci stuzacej
zachowaniu historycznej
tozsamosci miejsca
(warsztaty pisarskie,
mentoring, coworking,
wydarzenia, etc.)

Spoteczna integracja i
innowacyjnosc.
Zatozenie
wspolnotowego
miedzykulturowego
ogrodu, w tym
organizacja zajec

LINK

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/geno
va.html

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Ljubl
jana1l.html

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Nuer
nberg.html
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Bydgoszcz,
Polska

Uscie nad
taba, Czechy

Rijeka,
Chorwacja

Mtodzi
rzemieslnicy na
Starym Miescie

Zintegrowana

oferta turystyczna

w regionie
Hranicar

Ponowne
wykorzystanie
centrum miasta

Forget
Heritage

Forget
Heritage

Forget
Heritage

2018 - 2019

2018 - 2019

2018 - 2019

Pietro kamienicy. 100 m2
do czesciowego remontu.

Zabytkowa ulica,
wykorzystywana jako
parking.

Piwnica i parter budynku

zabytkowego oraz budynku

przemystowego.
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Centrum Miasta -
Stare Miasto

Centrum miasta

Centrum miasta
oraz tereny
industrialne

Gmina

Gmina

Gmina

kreatywnych,
warsztatow, etc.

Zwiekszanie dostepu do
rynku pracy dla mtodego
pokolenia. Dobrze
wyposazony warsztat
otwarty dla osob
chcacych nabyc¢
praktyczne umiejetnosci
w zawodzie.

Zintegrowane ustugi
turystyczne: nowoczesne
artystyczne formy
prezentacji historii
miasta, w tym projekcje
wielkoformatowe.

Promocja
zréwnowazenia
srodowiskowego i
zielonej gospodarki:
rozwdj innowacyjnego
zielonego centrum
przedsiebiorczosci z
dziataniami
edukacyjnymi w zakresie
ekologii i recyklingu

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Bydg
oszcz.html

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Usti-
Nad-
Labem.html

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Rijek
a2.html
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Mediolan,
Wtochy

Warszawa,
Polska

Branik,
Stowenia

Marketing i
promocja w
Fabrica del
vapore

Innowacje w
dzielnicy Praga
Potnoc

Zamek Rihemberk

Forget 2018 - 2019
Heritage
Forget 2018 - 2019
Heritage
Restaura 2016 - 2019

Czes¢ wiekszego dawnego
kompleksu
przemystowego.

Dwa duze budynki
wymagajace gruntownej
renowacji (8-
kondygnacyjny budynek
zostat opuszczony, 4-
kondygnacyjny budynek
sptonat), dlatego tez
program, ktory w
przysztosci ma by¢
realizowany bedzie
zlokalizowany w matej
oficynie, znajdujacej sie
na tym samym placu
(potrzebowata ona tylko
czesciowego remontu).

Duzy opuszczony zamek,
rozlegle zniszczony,
zamkniety dla
zwiedzajacych,
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Obszar w centrum | Gmina
miasta.

Praga Potnoc, Gmina
mato popularna

dzielnica w

centrum miasta.

Obszar wiejski Gmina

Marketing, promocja i
networking. Oferowanie
przestrzeni i mozliwosci
rozwijania kreatywnosci
a takze nawiazywania
kontaktow dla mtodych
tworcow.

Nowe technologie i
innowacje
(technologiczne oraz
spoteczne): opracowanie
Centrum Kreatywnego
ma zaangazowac lokalng
spotecznos¢ w proces
zmiany sasiedztwa.

Promocja i testowanie
mozliwosci wdrozenia

PPP; przygotowania do
remontu i rewitalizacji
zamku.

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Milan
o.html

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Wars
aw.html

https://www.in
terreg-

central.eu/Cont
ent.Node/Pilot-
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Bratystawa, Rezydencja
Stowacja Konwentu
Buzet, Patac Biggato
Chorwacja

Nowy Dwor | Zabytkowy plac
Mazowiecki, Solny i bulwary
Polska Narwi

Restaura

Restaura

Restaura

2016 - 2019

2016 - 2019

2016 - 2019

wymagajacy rozlegtych
inwestycji w renowacje.

Budynek
dwukondygnacyjny z
podpiwniczeniem i
poddaszem o powierzchni
2542 m2 wymagajacy
rewitalizacji i przebudowy
w celu dalszego
uzytkowania.

Budynek gtowny (Patac
Bigatto) i 4 rozrzucone
puste i niszczejace obiekty
(przyszte mieszkania);
1.099 m2 powierzchni
wewnetrznej, 62 m2
powierzchni zewnetrznej.

Duza czes¢ miasta.
Zabytkowy plac, tereny
nadbrzezne i
infrastruktura pod nowa
dzielnice mieszkaniowa.
Potrzeba modernizacji.
Rozbudowa budynkdw,
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Centrum Starego
Miasta

Historyczne
centrum Starego
Miasta

Obszar
rozciagajacy sie
od starego miasta
do dzielnicy
mieszkalnej na
poétnocno-

Uniwersytet
Ekonomiczny
, Bratystawa

Gmina

Gmina i inne
podmioty
(petna
informacja
nie jest
dostepna)

Przygotowanie analiz i
dokumentacji
potrzebnych do
odbudowy i rewitalizacji
poprzez zastosowanie
PPP, w celu stworzenia
przestrzeni zachecajacej
do przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci.

Stworzenie modelu PPP,
ktory umozliwi
rewitalizacje za pomoca
kapitatu prywatnego;
promocja PPP, analizy,
dokumentacja
techniczna.

Przygotowanie analiz i
dokumentacji pod katem
rewitalizacji i nowych
funkcjonalnosci.
Dyskusja na temat
przysztego rozwoju.

leaflet- (ENG.-
ver.).pdf

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Pilot-
leaflet- (ENG.-
ver.).pdf

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Pilot-
leaflet- (ENG.-
ver.).pdf

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Pilot-
leaflet- (ENG.-
ver.).pdf
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czesciowa rozbiorka, wschodnich
budowy nowych obiektow, | obrzezach.
a takze chodnikdw.

Ponadto potrzeba

zagospodarowania terenow

zielonych.
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