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1. Uvod

O alatu for heritage

Ovaj alat je rezultat projekta u sklopu programa Interreg Sredisnja Europa ,,ForHeritage
(4H): lzvrsnost u integriranom upravljanju bastinom u srediSnjoj Europi“. U smislu
promicanja izvrsnosti u upravljanju bastinom, ovaj projekt i dokument oslanjaju se na
postojece znanje prikupljeno u radu na projektima koji su se financirali sredstvima EU-
a (primjerice FORGET HERITAGE, RESTAURA, IFISE, CLIC) i druga relevantna iskustva.

U okviru projekta izradeno je Sest alata povezanih s upravljanjem bastinom:

= Dobro/sudionicko upravljanje kulturnom bastinom: Kako ukljuciti javnost,

= Financijski instrumenti i inovativne financijske sheme za kulturnu bastinu,

= KoriStenje javno-privatnog partnerstva u revitalizaciji kulturne bastine,

= Procjena ucinka projekata kulturne bastine,

= Prenosivi elementi pilot projekata revitalizacije kulturne bastine,

= Kako organizirati uspjesnu obuku za poboljSanje upravljanja u podruc¢ju kulturne
bastine.

O pilot projektima

Pilot projekti (koji se nazivaju i pilot aktivnostima) predstavljaju prakti¢nu provedbu i
testiranje razvijenih alata. Eksperimentalnog ili demonstracijskog su karaktera, $to
znaci da bi trebali testirati, procijeniti ili dokazati izvedivost i ucinkovitost novog
rjesenja, bez presedana u usporedivom okruzenju (Interreg CE, 2019.").

U skladu s njihovom definicijom, pilot projekti vazni su za ucinkovito upravljanje
lokalitetima kulturne bastine. Omogucuju testiranje pristupa revitalizaciji kulturne
bastine koji su novi ili predstavljaju novinu u odredenom okruzenju/kontekstu. Na pilot
lokalitetima moguce je uociti odredene pogreske pa tako za sve ukljucene
predstavljaju izvrsnu priliku za ucenje i stjecanje osobnog iskustva. Osim toga, sluze
za podizanje svijesti o novim pristupima u strucnoj i Siroj javnosti. Nadalje, utvrdeno
je da su pilot projekti posebno korisni alati za poticanje suradnje i ukljucivanja ciljnih
skupina (Spatial Foresight GmbH, t33 srl, 2019.2). Stoga se primjena novih pristupa
revitalizaciji kulturne bastine u pilot projektima posebno preporucuje.

1 Interreg SrediSnja Europa, 2019. Application manual for the fourth call. Capitalisation through
coordination.

2 Spatial Foresight GmbH, t33 srl, 2019. Operational evaluation of the Interreg Central Europe
Programme - Final evaluation report.
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Prilikom testiranja novih pristupa u odredenom kontekstu, valjalo bi uciti iz iskustva
stecenog u sliénim projektima. Na taj je nacin moguce nadovezati se na provjerene
dobre prakse i pokusati izbjecéi potencijalno izazovne aktivnosti i situacije. Medutim,
ovaj proces prijenosa znanja oteZava Cinjenica da se specificni pilot projekti mogu
dosta razlikovati i da njihov kontekst nije nuzno usporediv. Dodatni izazov moze
predstavljati javno dostupna projektna dokumentacija, koja se moze razlikovati prema
stupnju kvalitete i razini transparentnosti.

Svrha i sadrzaj ovog alata

U nastavku teksta sazima se iskustvo steceno u sklopu 12 pilot projekata koji su se
bavili revitalizacijom kulturne bastine, a koji su izvedeni u okviru projekata Forget
Heritage i Restaura. Svrha ovog alata je pruziti transparentniji pregled dobrih praksi i
preporuka koje su primjenjive na Siri ili na jasno odredeni kontekst.

Alat je strukturiran tako da isprva istice odredena opca nacela koja treba uzeti u obzir
u svim fazama razvoja pilot projekta. Potom nudi preporuke koje su organizirane prema
glavnim fazama Zivotnog ciklusa projekta. Tekst u zelenim okvirima pruza dodatni uvid
iz prakse prethodnih projekata. Cilj nam je olaksati postupak testiranja svima koji ¢e
se u buducnosti baviti slicnim pilot projektima, pomoci im da izbjegnu odredene
pogreske i omoguciti uspjesniju i ucinkovitiju provedbu svojih pilot projekata.

Medutim, nikako ne treba zaboraviti da je svaki pilot projekt prica za sebe. Stoga se
na kraju dokumenta nalazi pregled analiziranih pilot projekata i njihovih glavnih
karakteristika. Time se zainteresiranim Ccitateljima omogucuje da sami potraze
detaljnije informacije i dodatno procijene prenosivost odredenog konteksta na svoj
pilot projekt. Ovaj alat trebao bi posluziti iskljucivo kao polazna tocka za daljnji rad
na pilot projektima i daljnji razvoj znanja. Stjecanje osobnog iskustva je nezamjenjivo
i predstavlja glavnu prednost kao i glavni argument za provedbu pilot projekata.
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2. Preporuke o testiranju novih pristupa
revitalizaciji kulturne bastine u sklopu pilot
projekata

PILOT PROJEKT

PROJEKTNI TIM PLAN VODITEL PILOT ZAVRSNO 1ZVJESCE
UPRAVLIANJA PROJEKTA
PRISTUP PROJEKTOM ZAVRSNA
ZASNOVAN NA UPRAVLIANJE EVALUACUA
SURADNJI PROGRAMOM PRUENOS ZNANJA
EX-ANTE PRACENJE |
PROCIENA EVALUACLIA
STUDIA
1IZVEDIVOSTI ‘“ 0
\ > OPCA NACELA < /

Na temelju pregleda 12 pilot projekata na podrucju revitalizacije kulturne bastine
(vidjeti Dodatak), preporucujemo svima koji takve projekte provode da u obzir uzmu
dobre prakse i opca pravila koja se primjenjuju na razlicite faze pilot projekta, a koje
su opisane dalje u tekstu i prikazane na gore navedenoj skici.

2.1. Opéa nacela

Testirajte nove pristupe u sklopu pilot projekata

Ako revitalizaciji kulturne bastine pristupate primjenom pristupa ili modela koji su novi
ili predstavljaju novost u vasoj regiji/specificnom kontekstu, bilo bi dobro da ih
testirate pomocu pilot projekata. Pilot projekti neprocjenjivo su vrijedni zato Sto
omogucuju prikupljanje znanja i osobnog iskustva, a istodobno dopustaju i odredene
pogreske. Stoga pilot lokaliteti mogu predstavljati izvrsnu polazisnu tocku za ispitivanje
buducih (vecih) aktivnosti i ulaganja. Prikupljeno znanje ne koristi iskljucivo
projektnom timu, vec i ostalim dionicima zainteresiranim za slicne projekte u regiji.
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Nadalje, pilot projekti mogu biti korisno sredstvo za podizanje svijesti i promociju
novih ili manje poznatih modela revitalizacije bastine.

Pilot lokaliteti trebali bi biti manjih razmjera

Manji lokaliteti Cesto su prikladniji za testiranje novih pristupa jer je lakse njima
upravljati. Vedi lokaliteti zahtijevaju puno znanja, podrazumijevaju velika ulaganja,
vise vremena i politicke volje, Sto otezava planiranje i Cini ga podloznim znacajnim
promjenama, posebno ako je privatni sektor ukljucen u pripremu i provedbu projekta
(javno-privatno partnerstvo). Pored toga, lokaliteti ve¢ih razmjera ne predstavljaju
dobro mjesto za testiranje zato Sto su greske u sklopu takvih pilot projekata Cesto
skuplje.

U slucaju velikih pilot lokaliteta, dobra praksa nalaze da ih se podijeli u manje
prostorne i operativne jedinice ili faze kojima se lakSe moze upravljati. Procesu
revitalizacije tada treba pristupiti korak po korak, u skladu s razli¢itim ogranicenjima
(financijskim, vremenskim ili ogranicenjima vezanim za ljudske resurse itd.). Naravno,
pritom se ne smije zanemariti razvojna vizija cijelog lokaliteta. Nakon testiranja i
prikupljanja iskustva na manjem, steCeno znanje moze se primijeniti i na vecem
lokalitetu.

Na temelju iskustava s pilot projektima u sklopu projekta Forget Heritage, vrijeme
planirano za provedbu malih pilot projekata trebalo bi biti najmanje godinu i pol (npr.
3 - 6 mjeseci za pripremnu fazu, 1 godina za provedbu i 2 - 3 mjeseca za pracenje).

Budite fleksibilni u planiranju i provedbi

lako je vazno pripremiti detaljne planove provedbe projekata, jednako je vazno
zadrzati odredenu fleksibilnost i pripremiti se na razli¢ite scenarije. Aktivnosti u
stvarnosti rijetko idu prema planu. Primjerice, potrebni birokratski postupci mogu
dovesti do znatnih kasnjenja. Nadalje, njihovi su ishodi Cesto nepredvidljivi i podlozni
izbornim ciklusima, koji mogu u potpunosti promijeniti planove i prioritete, a postoje
i drugi ¢imbenici i/ili dionici koji mogu znacajno utjecati na planove. Na kraju, valja
istaknuti i krhkost planova koja je dodatno naglasena nedavnom epidemioloskom
situacijom.

Dobra i otvorena komunikacija je kljuéna

Dobra komunikacija s razlic¢itim dionicima od kljuéne je vaznosti u ¢itavom procesu
revitalizacije bastine. Redovna komunikacija ne samo da omogucuje bolju suradnju,
ve¢ omogucuje i premostiti znacajnije praznine (npr. izmedu javnog i privatnog
sektora, izmedu javnog sektora i gradana...). Iskreni odnosi i otvorena komunikacija
potrebni su za izgradnju medusobnog povjerenja, posebice kada se susrecete s
nepredvidenim izazovima ili poteskocama.
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Svaki pilot projekt je specifican

Unato¢ nekim prenosivim elementima i iskustvu, svaki pilot projekt pri¢a je za sebe.
Ovisno o njihovom sadrzaju, veli¢ini, financiranju, zakonodavnim specificnostima,
projektnom timu i mnogim drugim cimbenicima, odredeni koraci u dolje opisanim
fazama, pa tako i odgovarajuci vremenski raspored, mogu se razlikovati u skladu sa
specificnim zahtjevima. lako su preporuke i dobre prakse korisne kao polazna tocka,
opsezno znanje treba razvijati stjecanjem osobnog iskustva u odredenom kontekstu.

2.2. FAZA 1: Pocetak projekta

Oformite dobar projektni tim

Da biste zapoceli s pilot projektom, prvo morate oformiti dobar projektni tim. Buduci
da u kontekstu pilot projekata ulazite u novo podrucje, suocit cete se s nedostatkom
strucnjaka s iskustvom u odredenoj temi. To biste trebali nadoknaditi okupljanjem
strucnjaka iz razli¢itih odjela/podrucja u vasem timu. Sa strane javnog partnera,
potrebno je uspostaviti meduresorni tim. Vrlo je vazno da se on sastoji od sluzbenika
razlic¢itih odjela (npr. investicijski, gospodarski, kulturni, socijalni, PR...) koji ce
suradivati u provedbi.

Najvedi izazov predstavljat ce prevladavanje krute organizacijske strukture gradske
uprave. Sluzbenici moraju nekoliko godina zajednicki i interdisciplinarno provoditi
projekt. To zahtijeva obuku, poduzetnu gradsku upravu i politicku potporu. Stoga,
prilikom odabira voditelja projektnog tima nije vazno da se samo imenuje voditelj
projekta s iskustvom, vec i da uziva snaznu politicku potporu.

Iskustva proslih pilot projekata ukazuju na to da su entuzijazam i poduzetnost clanova
projektnog tima vazan Cimbenik uspjeha projekta. Entuzijasticni i poduzetni ¢lanovi
tima pronalaze kreativne nacine za prevladavanje razlicitih izazova koje nose pilot
projekti u novom, nepoznatom polju. Takvi Clanovi uvijek su spremni usvojiti nova
znanja i premostiti mnoge praznine svojim pozitivnim pristupom i otvorenom
komunikacijom.

Iskustva proslih pilot projekata ukazuju i na to da pametno formiranje projektnog tima
moze smanjiti ovisnost projekta o izbornim ciklusima, sto predstavlja jednu od najvecih
prijetnji za takve projekte.

Takoder, trebalo bi osigurati da projektni tim od pocetka ima pristup profesionalnim
savjetima i potrebnu podrsku. To moze ukljucivati mentorsku podrsku, radionice ili
obuku u podruc¢jima u kojima se prepoznaje nedostatak vjestina projektnog tima.

PotraZite vise o organizaciji obuke u podrucju kulturne bastine u sklopu alata
ForHeritage KAKO ORGANIZIRATI USPJESNU OBUKU ZA POBOLJSANJE UPRAVLJANJA U
PODRUCJU KULTURNE BASTINE.

Ukratko, prilikom formiranja projektnog tima, vodite racuna o sljedec¢im tockama:
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= Strucnjaci iz razli¢itih odjela/podrucja (npr. investicijski, gospodarski, kulturni,
socijalni, PR...)

= Poduzetni i entuzijasticni clanovi tima
= [skusni voditelj projekta s politickom podrskom

= Pristup profesionalnim savjetima i podrsci od samog pocetka

Od pocetka izgradite pristup zasnovan na suradnji

Vrlo je vazno od samog pocetka uspostaviti snaznu podrsku projekta. Potrebno je
prepoznati odgovarajucu ulogu javnog, privatnog i neprofitnog sektora. Javni sektor
trebao bi osigurati vodstvo, a provedba bi se trebala izvoditi u suradnji svih sektora.
Najvazniji dionici trebali bi biti ukljueni u ranu fazu projekta. Neformalne
konzultacije trebale bi se provoditi s razlic¢itim drzavnim tijelima, poput tijela za
zastitu kulturnih dobara, razvojnih agencija, regionalnih/nacionalnih drzavnih tijela...

Protekli pilot projekti ukazuju na to da rano ukljucivanje razlicitih dionika, njihovi
neformalni sastanci i razvoj osobnih odnosa pridonose dobroj suradnji i sinergiji te
pomazu u ranom rjesavanju mogucih sukoba. Redoviti sastanci interesne skupine
doprinose povezivanju razli¢itih kultura, prijenosu znanja te konstruktivnom i
uc¢inkovitom pristupu rjesavanju problema.

U kasnijim fazama projekta bit ¢e mnogo prilika za Sirenje pocetnog kruga glavnih
dionika u skladu s potrebama i specifi¢nostima projekta, a postojat ¢e i potreba za
ukljucivanjem gradana.

Iskustva proslih pilot projekata potvrduju da dobra praksa podrazumijeva ukljuéivanje
svih kljucnih dionika u proces od samog pocetka i trajnu izgradnju zajednice tijekom
provedbe.

PotraZite viSe o mapiranju i ukljucivanju dionika u sklopu alata ForHeritage
DOBRO/SUDIONICKO UPRAVLJANJE KULTURNOM BASTINOM: KAKO UKLJUCITI JAVNOST.

Dobro i dugorocno partnerstvo izmedu lokalnih tijela vlasti (razli¢itih odjela), voditelja
projekta i pilot projekta od kljucne je vaznosti. Prema dosadasnjem iskustvu s pilot
projektima, za to postoje dva glavna razloga. Prvo, partnerstvo se moze pokazati
iznimno korisnim kad se suocite s postoje¢im nepovoljnim uvjetima. Kao drugo, dobar
odnos s razlic¢itim tijelima vlasti i njihovo osobno sudjelovanje takoder mogu pomodi u
postizanju odredenih pozitivnih promjena u vanjskom okruzenju (npr. izmjena zakona,
priprema strategija...).

Ukratko, pri izgradnji pristupa zasnovanog na suradnji uvijek uzmite u obzir sljedece:
= Savjetovanje s glavnim dionicima

= Savjetovanje s drzavnim tijelima (tijela za zastitu kulturnih dobara, razvojne
agencije, regionalna/drzavna tijela...)
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= Partnerski rad

= Daljnje Sirenje mreze dionika tijekom razvoja i provedbe projekta
Izradite koncept projekta i provedite ex-ante procjenu

Najvedi izazov u kontekstu revitalizacije zgrada sa svojstvom kulturne bastine uvijek
predstavlja utvrdivanje izvedive i odrzive uporabe zgrade u pitanju. Ex-ante procjena
(predizvedivost) predstavlja trenutak odluke kojim se zavrSava izrada pocetnog
koncepta projekta. Ukljucuje odluku o tome hoce li se pristupiti detaljnijoj procjeni i
planiranju projekata (faza 2).

Ex-ante procjena trebala bi ukljucivati:

= Opis lokaliteta: fizicko stanje, povijest, obnova i potencijal za promjenu, vlasnik i
trenutni upravitelj...

= Misljenje donositelja odluka/dionika/gradana, povezanost s Cetvrti, postojeci
sadrzaj/korisnici

= SWOT analiza lokaliteta

= Buduca uporaba i razvoj koncepta projekta: definirati glavne ciljeve, svrhu i
usmjerenost programa/aktivnosti koji proizlaze iz analize stanja

= Potrebe povezane sa zeljenom budu¢om uporabom: potrebna poboljsanja lokaliteta,
financijski aspekt

PotraZite vise o mapiranju i ukljucivanju dionika u sklopu alata ForHeritage
DOBRO/SUDIONICKO UPRAVLJANJE KULTURNOM BASTINOM: KAKO UKLJUCITI JAVNOST.

Projekti revitalizacije bastine ne bi trebali stati na obnovi. Da bi se revitalizirale zgrade
sa svojstvom kulturne bastine ili Cak regeneriralo cijelo gradsko podrucje, jednako je
vazno razviti sadrzaj i unaprijediti lokalitet. U tu su svrhu pilot projekti u sklopu
projekta Forget Heritage jos u ranim fazama procesa ukljucivali kulturne i kreativne
industrije (KKI). Kulturnim i kreativnim industrijama potreban je poslovni prostor, a
lokaliteti kulturne bastine predstavljaju vrlo inspirativno radno okruzenje. Istodobno,
KKI predstavljaju jednog od najvaznijih pokretaca revitalizacije. Stavljanje
revitaliziranih zgrada kulturne bastine na raspolaganje kreativcima moze dovesti do
raznih pozitivnih eksternalija (od drustvenih do gospodarskih), poboljsavajuci time
kvalitetu Zivota gradana. Medutim, KKI se Cesto ne financiraju kratkorocno (a takoder
cesto ni dugorocno), pogotovo ako pruzaju usluge od javnog interesa. Stoga bi se
potpora lokalne (gradske) vlasti trebala nastaviti i nakon obnove. Ako je odluka
pozitivna, potrebno je napraviti dodatnu procjenu u vidu studije izvedivosti.
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Studija izvedivosti

Studija izvedivosti predstavlja opcu procjenu projekta i bitan dio svakog projekta. U
slucaju vecih projekata (posebno javno-privatnih partnerstava), sama priprema studije
izvedivosti moze predstavljati pilot projekt.

Studija izvedivosti trebala bi pruziti sve podatke potrebne za donosenje odluke o
ulaganju. Komercijalni, tehnicki, financijski, gospodarski i okolisni preduvjeti za
investicijski projekt trebali bi se stoga definirati i kriticki ispitati na temelju
alternativnih rjeSenja razmotrenih u sklopu ex-ante procjene (studije predizvedivosti).
Sadrzaj, oblik i detalji ovise o prirodi i opsegu projekta i ulaganja. U slucaju vecih
ulaganja, prije provedbe studije izvedivosti potrebno je provesti nekoliko popratnih
studija. Njihovi glavni rezultati zatim bi trebali biti ukljuceni u studiju izvedivosti, koja
bi opcenito trebala ukljucivati:

= Opis lokaliteta: fizicko stanje, povijest, obnova i potencijal za promjenu, vlasnik i
trenutni upravitelj...

= Kontekst planiranja: zakonodavstvo, strateski dokumenti, programi potpore na
nacionalnoj/regionalnoj/lokalnoj razini...

= Misljenje donositelja odluka/dionika/gradana, povezanost s cCetvrti, postojeci
sadrzaj/korisnici

= SWOT analizu lokaliteta

= Mogucnosti buduce uporabe i razvoj koncepta projekta: definirati glavne ciljeve,
svrhu i usmjerenost programa/aktivnosti koji proizlaze iz analize stanja.

= Definiranje vrste ulaganja, procjenu (investicijskih) troskova

= QOdabir najprikladnije buduce uporabe i definiranje potreba za takvu uporabu:
potrebna poboljsanja lokaliteta, financijski aspekt

= Analizu troskova i koristi (financijske i nefinancijske koristi): svi oCekivani troskovi
i koristi dane mjere izrazeni su u novcanim vrijednostima (s buduc¢im tokovima
diskontiranim na njihovu sadasnju vrijednost) i medusobno se usporeduju,
pripisujuci tako jasno definiranu novcanu ,vrijednost* investicijskom projektu

= Analizu mogucénosti suradnje izmedu privatnog i javnog sektora (preliminarni
pregled). Analiza potencijalnih oblika javno-privatne suradnje (JPS), izmedu
ostalog, javno-privatno partnerstvo (JPP) kao jedne od mogucnosti za provedbu
projekta revitalizacije mora se procijeniti i usporediti s barem jednim od ostalih
modela provedbe.

= Zakljucke i preporuke: sljededi koraci.

PotrazZite vise o mapiranju i ukljuCivanju dionika u sklopu alata ForHeritage
DOBRO/SUDIONICKO UPRAVLJANJE KULTURNOM BASTINOM: KAKO UKLJUCITI JAVNOST.
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U slucaju da se odlucite za javno-privatno partnerstvo, potraZite vise u sklopu alata
ForHeritage KORISTENJE PRISTUPA JAVNO-PRIVATNE SURADNJE U REVITALIZACIJI
KULTURNE BASTINE.

Iskustva stecena u okviru pilot projekata u podruc¢ju kulturne bastine ukazuju na to da
pronalazenje privatnih partnera zainteresiranih za ulaganja u revitalizaciju kulturne
bastine u obliku javno-privatnog partnerstva nije lak zadatak. U mnogim regijama to
predstavlja kljuc¢nu prepreku za provedbu javno-privatnih partnerstava na lokalitetima
kulturne bastine. U nedostatku interesa privatnih ulagaca, trebalo bi istraziti razlicite
oblike javno-privatne suradnje. Primjerice, postoji cijeli niz dobrih praksi vezanih za
ukljuéivanje nevladinih organizacija ili drugih interesnih skupina u upravljanje pilot
lokalitetima. Njihovi su interesi Cesto uskladeniji s ocuvanjem kulturne bastine i nisu
toliko usmjereni na ostvarivanje dobiti. lako ova opcija ne moze rijesiti pitanje velikih
javnih ulaganja u obnovu, moze omoguditi barem djelomiénu financijsku neovisnost
lokaliteta. To ne podrazumijeva isklju¢ivo manje javne izdatke, ve¢ potencijalnu
dodanu vrijednost lokalitetu, imidzu grada, kulturnom turizmu, drustvenoj integraciji,
odrzivosti itd.

2.3. FAZA 2: Planiranje projekta

Prilikom pripreme dokumentacije za planiranje projekta imajte na umu preporuke iz
proslih faza. Narocito, nastavite:

= Biti fleksibilni
= Raditi u partnerstvu s glavnim dionicima
= QOdrzavati redovitu i otvorenu komunikaciju

®  Ukljucivati dodatne dionike i gradane/potencijalne korisnike u skladu s napretkom
u razvoju vaseg projekta

Pripremite plan upravljanja projektom

Osnovna struktura plana upravljanja projektom, koji ovdje koristimo kao genericki
pojam za strateski i provedbeni dokument za male pilot lokalitete, sastoji se od 5
kljucnih podrucja:

m  Zasto? Vasi ciljevi, vizija/svrha upravljanja lokalitetom u odnosu na gradevinu sa
svojstvom kulturne bastine. Ovaj se dio odnosi na dugorocne strateske odluke.

= S kim? Vasi dionici. Ovaj se dio odnosi na cetiri osnovne skupine dionika za
neprofitne kulturne organizacije: zajednica, akademska zajednica, poslovni sektor
i javna uprava.
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= Sto? Vae usluge/proizvodi. Ovaj dio se odnosi na usluge i proizvode koje
organizacija pruza, nacin na koji se isporucuju, potrebne kljucne aktivnosti i
njihove troskove.

= Kako? Vas model prihoda. Ovaj dio se odnosi na izvore koje organizacija koristi za
prikupljanje vrijednosti i privlacenje resursa. Dijeli se na ostvareni prihod (povezan
s misijom i nepovezan s misijom) i prihod od doprinosa (novCani doprinosi i
nenovcani doprinosi).

= Kad? Vremenski plan provedbe projekta.

Ovisno o specificnostima projekta, nekim od gore spomenutih podrucja treba posvetiti
vecu/manju pozornost.

Vise informacija o mogucim izvorima financiranja i financijskim instrumentima
potraZite u sklopu alata ForHeritage FINANCIJSKI INSTRUMENTI | INOVATIVNI
PROGRAMI FINANCIRANJA KULTURNE BASTINE.

PotraZite vise o izradi mapiranju i ukljucivanju dionika u sklopu alata ForHeritage
DOBRO/SUDIONICKO UPRAVLJANJE KULTURNOM BASTINOM: KAKO UKLJUCITI JAVNOST.

Iskustvo prijasnjih pilot projekata ukazuje na to da ¢e ukljucivanje zajednice i kljucnih
dionika u donosenje odluka u razli¢itim fazama procesa planiranja omoguditi
odgovarajuci razvoj projekata.

Zajednicka vizija i ciljevi uvijek bi trebali sluziti kao smjernice za sve ukljucene strane.
Iskustvo prijasnjih pilot projekata ukazuje na to da bi u kasnijim fazama projekta moglo
dodi do problema ako ciljevi nisu utvrdeni u suradnji sa svim glavnim dionicima od
samog pocetka.

Jednako je vazno da dionici dobro razumiju ostale elemente planiranog projekta
(projektne aktivnosti, vremenski raspored, model prihoda...)

Javna uprava i voditelji projekata trebali bi uzeti u obzir da bi razliciti procesi i
birokratski postupci potrebni za revitalizaciju lokaliteta mogli trajati dulje od
ocekivanog. O tom treba voditi racuna u procesu planiranja zato Sto su uocena
kasnjenja u provedbi mnogih dosadasnjih pilot projekata.

Kao sto se pokazalo i u proslim pilot projektima, u pocetnim fazama razvoja cak i vizije
mogu biti podlozne znacajnim promjenama. lako to moze uzrokovati brojne poteskoce,
vrlo je vazno tijekom cijelog procesa ostati otvoren i biti fleksibilan s obzirom na
promjene u okruzenju, kao i na nove ili promijenjene potrebe gradana ili dionika, te u
skladu s tim s vremena na vrijeme revidirati svrhu/viziju, pritom pazedi da se o tome
jasno komunicira. Ciljevi projekta trebali bi biti uskladeni s poslovnim modelom, ali se
po potrebi i redovito provjeravati i mijenjati.

Kao sto je gore navedeno, predlozeni plan upravljanja projektom prikladan je kao
strateski i provedbeni dokument za manje lokalitete (jedna gradevina), sto je u skladu
s nasom preporukom o pilot lokalitetu manjih razmjera. U slucaju da radite na pilot
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projektu vecih razmjera (cijelo gradsko podrucje), potrebno je izraditi integrirani plan
revitalizacije graditeljske bastine.

PotraZite vise o integriranom planu revitalizacije graditeljske bastine u dokumentu
projekta Restaura VODIC ZA LOKALNE VLASTI O JAVNO-PRIVATNOM PARTNERSTVU U
STRATEGIJAMA UPRAVLJANJA KULTURNOM BASTINOM.

2.4. FAZA 3: Provedba projekta

Odabir voditelja pilot projekta

U slucaju da cete imati vanjskog voditelja pilot projekta (npr. javno-privatna suradnja),
trebali biste ga imenovati u ovoj fazi, ako ve¢ niste ranije. Iskustva proslih pilot
projekata ukazuju na vaznost izbora voditelja pilot projekta. Voditelj pilot projekta
trebao bi biti iskusan profesionalac s fleksibilnim i kreativhim timom i vrlo dobrom
mrezom dionika/razlicitih ciljnih skupina.

Takoder je vrlo korisno da voditelji pilot projekata imaju iskustva u suradnji s javnom
upravom te da su upoznati sa zakonima, javnim politikama i strategijama
(lokalnim/regionalnim/ nacionalnim) od vaznosti za pilot projekt. U suprotnom,
preporucujemo voditeljima da poboljsaju vlastito znanje o ovoj temi i/ili imenuju
nekoga tko moze preuzeti ulogu posrednika.

Upravljanje programom

Upravljanje zgradom sa svojstvom kulturne bastine u skladu s planom upravljanja i
provedbom predvidenih pilot aktivnosti.

U skladu s dobrim praksama na prijasnjim pilot projektima, u pocetku biste trebali
smanjiti raznolikost ponudenih usluga/proizvoda/aktivnosti i posvetiti veliku pozornost
kvaliteti prvotno ponudenog programa. Redovito prikupljajte povratne informacije o
ponudi i povremeno revidirajte aktivnosti. Javna uprava trebala bi podrzati aktivnosti
voditelja pilot projekta.

Organizacija otvorenih dogadanja i izlozbi pokazala se vrlo korisnom za privlacenje
novih dionika i povecanje interesa gradana. Iskoristite takva dogadanja za daljnju
izgradnju zajednice i prosirenje mreze dionika.

Redovito pracenje i evaluacija projekta

Pracenje i evaluacija pilot projekata vazan je postupak koji se precesto izostavlja.
Evaluacije u tijeku provedbenog razdoblja najkorisniji su alat jer omogucuju
pravovremene prilagodbe i poboljsanja pilot projekata.
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Da bi se mogao procijeniti napredak projekta, prvo je potrebno uspostaviti sustav
redovitog pracenja (svakih Sest mjeseci ili godinu dana). Prac¢enje dionicima daje uvid
u relevantne podatke i informacije o napretku ili kasnjenjima u vezi s planiranim
projektnim aktivnostima, rezultatima, projektnim zadacima itd.

Podaci prikupljeni u procesu pracenja pruzaju ulazne podatke za (internu) evaluaciju
u tijeku provedbenog razdoblja. Vazno je da informacije prikupljene u procesu
pracenja budu realisti¢ne kako bi se mogle predloziti i poduzeti odgovarajucée aktivnosti
te Sto brze ispraviti nedostaci.

Razmotrite i metodu vrednovanja od strane strucnjaka iz istog podrucja (peer-review),
pod uvjetom da su vam na raspolaganju strucnjaci koji su spremni sudjelovati u
vrednovanju.

Pokazalo se da je transnacionalni postupak stru¢nog vrednovanja proveden u okviru
pilot projekata Forget Heritage doprinio prijenosu znanja i razmjeni ideja izmedu
partnera, voditelja pilot projekata i ostalih clanova uklju¢enih u timove za strucni
pregled. Timovi za strucni pregled uspjeli su uociti nekoliko uobicajenih problema (npr.
probleme u komunikaciji i probleme financijske i upravljacke prirode) o kojima su mogli
iznijeti svoj dragocjeni uvid te na taj nacin ohrabriti sve ukljucene istaknuvsi da su i
drugi pilot projekti morali prevladati slicne izazove i poteskoce.

Medutim, isti je postupak predstavljao i odredene izazove. Prije svega, strucnjaci nisu
bili upoznati sa samim postupkom pa su im bile potrebne detaljne smjernice. Nadalje,
prilicno je tesko pronaci odgovarajuce strucnjake s iskustvom u slicnom kontekstu. Na
kraju, valja istaknuti da su posjeti lokalitetu, koji su potrebni za kvalitetno strucno
vrednovanje, povezani s visokim troskovima.

U pogledu praéenja i evaluacije, potrebno je osigurati sljedece:
= Uspostavljanje sustava redovitog pracenja

= Realisticno izvjestavanje

= (Interna) evaluacija u sredini provedbenog razdoblja

= Pravovremene prilagodbe i poboljsanja

= Razmatranje struc¢nog vrednovanja

2.5. FAZA 4: Zavrsetak projekta

Zavrsno izvjesce i zavrsno vrednovanje

Po zavrsetku pilot projekta potrebno je pripremiti zavrsno izvjesée, koje takoder pruza
ulazne podatke za zavrsno vrednovanje. Zavrsno vrednovanje moze biti unutarnje ili
vanjsko, a njime se ujedno procjenjuju provedba postupka i sadrzaj, tj. ishodi,
rezultati i dugorocni (gospodarski, drustveni i okolisni) ucinci projekta.
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Kao i u slucaju vrednovanja u tijeku provedbenog razdoblja, od klju¢ne je vaznosti da
zavrsno izvjesce i zavrsno vrednovanje budu realisticni.

Neophodni elementi ovog koraka su:

= Zavr$no izvjesée

= Realisticno izvjestavanje

= Zavrsno vrednovanje

Procjena ucinka takoder je dio vrednovanja.

PotraZite vise o procjeni ucinka u alatu ForHeritage PROCJENA UCINKA KAO PRILIKA.

Poticite prijenos steCenog znanja i dijalog o suoCavanju
s izazovima

Stjecanje novog znanja i iskustva te njegov prijenos na buduce projekte u regiji jedan
je od glavnih razloga za provedbu pilot projekata. Stoga je iznimno vazno da se ne
prenose iskljucivo informacije o dobrim praksama, ve¢ i o onim ne tako dobrim
praksama i izazovima. Poteskoce i problemi s kojima je odredeni projekt bio suocen
ponekad mogu predstavljati ¢ak i vazniju lekciju za buduce projekte od dobrih praksi.
Stoga je vazno istaknuti da bi prezentacije o projektnom iskustvu i prijenos znanja
trebali biti realisti¢ni te ih se ne bi trebalo zamijeniti s promotivnim aktivnostima.
Dodatnu prepreku ovome predstavlja ¢injenica da je nesklonost priznavanju odredenih
neuspjeha ili slabih tocaka dio ljudske prirode. Razlozi za to mogu biti poslovne ili
osobne prirode, a ¢esto su rezultat straha od posljedica. Zbog toga treba stalno poticati
dijeljenje izazova, problema i/ili losih odluka. Ukljuceni projektni tim trebao bi biti
svjestan da projekt u tom smislu nije uspjesan sve dok ,slabosti“ nisu prenesene, a
proces ucenja na tudim pogreskama omogucen.

Stvari koje treba imati na umu na kraju pilot projekta:
= Prenesite steceno znanje

= Potaknite dijeljenje informacija o izazovima, problemima i/ili donesenim loSim
odlukama

= Samo nedostatak dijeljenja slabosti pilot projekta predstavlja neuspjeh

Analizirani pilot projekti su kao eksperimentalni lokaliteti imali vrlo vazan utjecaj na
buduce slicne projekte. S jedne strane, uspostavljeni su novi osobni odnosi, suradnja i
procesi unutar razlicitih odjela javne uprave koji ce biti vrlo korisni u buduéim
projektima. S druge strane, poboljsan je odnos izmedu ukljucenih partnera i javne
uprave u smislu bolje komunikacije, medusobnog razumijevanja i o0sobnog
sudjelovanja. U slucajevima kad su privatni partneri (KKI) i/ili zajednica izrazili
nepovjerenje prema javnoj upravi, ono se polako, ali u znacajnoj mjeri iznova
izgradilo.
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Poboljsano znanje, svijest, odnosi, umrezavanje, kao i uspjeh samih pilot projekata,
odrazili su se i u vecem broju ideja i povecanom interesu razlicitih strana za
sudjelovanje u slicnim projektima. Slicni su projekti u nekoliko gradova vec u fazi
planiranja. Osim toga, pilot projekti nadahnuli su i nekoliko drugih inicijativa za
suradnju ili integriranih projekata s pristupom odozdo prema gore.
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DODATAK - Pregled analiziranih pilot projekata

GRAD, DRZAVA | NAZIV PILOT | PROJEKT VREMENSKI ZGRADA LOKACIJA VLASNIK FOKUS/TEMA POVEZNICA
AKTIVNOSTI INTERREG CE | OKVIR
Genova, Italija = KazaliSte Strada | Forget 2018. - 2019. Povijesna dvorana u fazi Srz povijesne i | Opcina Cetverostruka uzvojnica: = https://www.in
Nuova Heritage obnove, zavrseni su glavni = kulturne bastine u uciniti podrucje | terreg-
radovi centru grada ugodnijim za zivot | central.eu/Cont
uvodenjem komic¢nog ent.Node/geno
sadrzaja u revitalizirano = va.html
kazaliSte
Ljubljana, Knjizevno srediste | Forget 2018. - 2019. | Dvije sobe na drugom katu | Stambeno naselje | Opcina Kreativnost za ocuvanje | https://www.in
Slovenija za oCuvanje | Heritage glavne zgrade; bila je | nedaleko od povijesnog  identiteta: | terreg-
Vodnikove bastine potrebna djelomi¢na | centra grada razvoj knjizevnog = central.eu/Cont
obnova i preuredenje sredista (radionice, = ent.Node/Ljubl
mentorstvo, suradnja, @ janatl.html
dogadaji...)
Nurnberg, Interkulturni vrt u | Forget 2018. - 2019.  Napusteno podrucje pored = Jug Niirnberga Opcina Drustvena inovacija i https://www.in
Njemacka sklopu Z-Bau | Heritage nekadasnje vojarne Z-Bau integracija: terreg-
Nordgarten koja se danas koristi kao uspostavljanje central.eu/Cont
drustveno-kulturni  centar interkulturnog vrta koji = ent.Node/Nuer
za supkulture pripada zajednici, nberg.html
ukljucujuci drustvene i
kreativne aktivnosti,
radionice...
Bydgoszcz, Mladi obrtnici u | Forget 2018. - 2019. ' Prizemlje stambene kuce @ Centar grada, srce | Opcina Podrzavanje pristupa | https://www.in
Poljska starom gradu Heritage od 100m2 kojem je | Starog grada radnim mjestima za | terreg-
mlade generacije: = central.eu/Cont
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Usti nad
Labem, Ceska

Rijeka,
Hrvatska

Milano, Italija

Varsava,
Poljska

Integrirana turisti
¢ka ponuda na
podrucju Hranicar

Centar za ponovnu
uporabu

Marketing i
promocija u
zgradi Fabrica del
vapore

Inovacije u okrugu
North Praga

Forget
Heritage

Forget
Heritage

Forget
Heritage

Forget
Heritage

2018. - 2019.
2018. - 2019.
2018. - 2019.
2018. - 2019.

potrebna djelomicna

obnova

Povijesna ulica koristena
kao  parkiraliste, bez
urbanog namjestaja...

Podrum i prizemlje
povijesne zgrade u centru i
industrijska zgrada

Dio veceg bivseg
industrijskog kompleksa

Dvije velike zgrade kojima
je  potrebna cjelovita
obnova (napustena zgrada
na 8 etaza, spaljena zgrada
na 4 etaze). Program, koji

Srediste grada Opcina

Centar grada i | Opcina
industrijsko
podrucje u blizini

luke

Sredisnje Opcina

podruéje

North Praga,
sredisnje, ali
manje popularno
podrucje

Op¢ina

Makerspace laboratory -

otvorena, opremljena
radionica za potporu
razvoju prakticnih
vjestina

Integrirane turisticke
usluge: suvremeni
umjetnicki oblici
prezentacije povijesti
grada, ukljucujuci
projekcije velikih
razmjera

Promocija odrzivosti
okolisa i zelenog
gospodarstva: razvoj
inovativnog zelenog

poduzetni¢kog centra s
obrazovnim aktivnostima
o ekologiji i postupcima
recikliranja i ponovne
uporabe

Marketing KKI, promocija
i umrezavanje: ponuditi
prostor i priliku za
kreativnost i
umrezavanje za mlade
kreativce i druge u sklopu
KKI

Nove
inovacije

tehnologije i

(tehnoloske i
drustvene):  osmisljeni
Centar kreativnosti
uklju¢it  ¢e  lokalnu

ent.Node/Bydg
oszcz.html

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Usti-
Nad-
Labem.html

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Rijek
a2.html

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Milan
o.html

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Wars
aw.html
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Branik,
Slovenija

Bratislava,
Slovacka

Buzet,
Hrvatska

Nowy Dwor
Mazowiecki,
Poljska

Dvorac Rihemberg | Restaura
Rezidencija Restaura
Konventna

Palaca Biggato Restaura

Povijesni trg Solny | Restaura
i nasipi Narew

2016. - 2019.
2016. - 2019.
2016. - 2019.
2016. - 2019.

¢e se kasnije provoditi u
tim zgradama, osmisljen je
u maloj sporednoj zgradi
smjestenoj na istom trgu
kojoj je bila potrebna
djelomi¢na obnova.

Veliki napusteni dvorac, s

teskim ostecenjima,
zatvoren za  javnost,
potrebna  su  opsezna
ulaganja u obnovu.

Dvoetazna zgrada s

podrumom i potkrovljem,
povrsine 2542 m2, kojoj je

potrebna revitalizacija i
preinaka za daljnju
upotrebu

Glavna zgrada (palaca
Bigatto) i 4 pripadajuca
prazna objekta koji
propadaju (buduci
stanovi); 1,099 m?

zatvorenog prostora, 62 m?
vanjskih povrsina

Velik dio grada, ukljucujuci
povijesni trg, priobalno
podruéje i infrastrukturu

za novo stambeno
podrucje. Potrebna
modernizacija, prosSirenje

Ruralno podrucje

Centar
grada

starog

Povijesno srediste
Starog grada

Podruc¢je koje se

§ifi od  starog
grada do
stambenog

naselja na

Opdina

Ekonomsko
sveudciliste,
Bratislava

Opdina

Op¢ina
ostalo
(potpune
informacije
nisu
dostupne)

i

zajednicu u proces
promjene njihovog
susjedstva

Promocija i ispitivanje

mogucnosti za provedbu
JPP-a, postupak
pripreme za obnovu i
revitalizaciju dvorca

Priprema analiza i
dokumentacije potrebne
za  rekonstrukciju i
revitalizaciju primjenom
JPP-a, s ciljem stvaranja

prostora  koji  potice
poduzetnistvo i
inovacije.

Uspostava modela JPP-a
koji ce omoguciti
revitalizaciju s privatnim
kapitalom; promocija
JPP-a, analize, tehnicka
dokumentacija itd.

Priprema analiza i
dokumentacije za
revitalizaciju i nove
funkcionalnosti, rasprava
o buducem razvoju.

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Pilot-
leaflet- (ENG.-
ver.). pdf

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Pilot-
leaflet-(ENG.-
ver.). pdf

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Pilot-
leaflet- (ENG.-
ver.). pdf

https://www.in
terreg-
central.eu/Cont
ent.Node/Pilot-
leaflet- (ENG.-
ver.). pdf
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zgrada, rusenje, izgradnja | sjeveroistoCnoj

(zgrade, kolnici...), | periferiji
razvijanje zelenih povrsina
itd.
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