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1. Svrha i struktura alata

Kako bi se upravljalo kulturnom bastinom, najvaznija je znacajna interakcija
izmedu razlicitih dionika. Razgovor i slusanje svih relevantnih dionika vjestina
je koja bi se trebala odvijati u svim fazama upravljanja kulturnom bastinom.

Okupljanje je pocetak;
drZanje zajedno je napredak;
zajednicki rad je uspjeh.

Henry Ford

Ovaj je alat rezultat projekta Interreg Srednja Europa ,For Heritage (4H):
Excellence for integrated heritage management in central Europe“. S ciljem
promicanja izvrsnosti u upravljanju bastinom, projekt i ovaj dokument
kapitaliziraju postoje¢e znanje prikupljeno iz projekata koje je prethodno
financirala EU (poput FORGET HERITAGE, RESTAURA, IFISE, CLIC) i drugih
relevantnih iskustava. U okviru projekta izradeno je Sest alata povezanih s
upravljanjem bastinom:

= Dobro/sudioni¢ko upravljanje kulturnom bastinom: Kako ukljuciti javnost,

= Financijski instrumenti i inovativne financijske sheme za kulturnu bastinu,

= KoriStenje javno-privatnog partnerstva u revitalizaciji kulturne bastine,

= Procjena ucinka projekata kulturne bastine,

= Prenosivi elementi pilot projekata revitalizacije kulturne bastine,

= Kako organizirati uspjesnu obuku za poboljSanje upravljanja u podrucju
kulturne bastine.

Sljedece stranice imaju za cilj pruziti osnovne informacije o dobrom/sudionickom
upravljanju za potporu onima koji upravljaju kulturnim dobrima i svim relevantnim
dionicima koji su ukljuceni u procese upravljanja i planiranja kulturne bastine u
ucinkovitijoj provedbi ovog pristupa. Alat pruza prakticne informacije koje mogu
pomoci u odabiru metoda koje ce se koristiti u radu s dionicima. Alat je kratak i
sazet, no za one koje zele znati vise, na kraju su predstavljeni linkovi za daljnje
¢itanje - relevantna literatura, vodici i prirucnici.

Strukturiran je na sljedeci nacin: prvo se pojasnjava koncept dobrog/sudionickog
upravljanja zajedno s njegovim nacelima; zatim se istice vaznost participativnog
pristupa u upravljanju kulturnim dobrima; objasnjava se proces sudjelovanja
dionika korak po korak; te se na kraju nude savjeti za ocjenu postupka.


https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.1-GG-and-PG-HR.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.1-GG-and-PG-HR.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments-HR.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.3-PPC-HR.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.3-PPC-HR.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.6-Impact-assessment-HR.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.6-Impact-assessment-HR.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.2-Pilot-projects-HR.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.5-CH-training-HR.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.5-CH-training-HR.pdf
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2. Sto je dobro/sudionicko upravljanje?

Suvremeno demokratsko drustvo dobro upravljanje smatra procesom u koji su
dionici aktivno ukljuceni. Dobro upravljanje predstavlja ucinkovito i odgovorno
upravljanje organizacijom, ustanovom, drzavom, mjestom kulturne bastine,
programom, planom ili projektom i sli¢no, uzimajuci u obzir potrebe drustva u
odlukama koje donosi.

Sudionicko upravljanje odnosi se na jacanje odnosa izmedu ustanova kulturne

bastine i strucnjaka te svih zainteresiranih ili ukljucenih u kulturnu bastinu -
civilnog drustva, javnosti, vlasnika, skrbnika, tvrtki itd.

Glavna nacela dobrog upravljanja

Sudjelovanje

Vladavina
zakona

Djelotvornost i
ucinkovitost

Transparentnost

Dobro upravljanje

Odgovornost

orijentacija
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eotvoriti postupak za sve ¢lanove drustva kako bi mogli
pridonijeti, ne samo praksom informiranja javnosti,
ve¢ omoguciti svim zainteresiranim ¢lanovima
zajednice da se ukljuce u otvoreni dijalog

eangazirati Sirok spektar javnih i privatnih dionika s
raznolikim iskustvima i strucnos¢u i ponuditi nove
perspektive i potencijalna rjesenja problema
skrivenih u skupinama sa sli¢nim pogledima i
praksama

epobrinuti se da nema skrivenih radnji i da se citav
proces otvoreno komunicira - to je temelj dobrog
upravljanja

epriopcavati jasne, saZete i dovoljne informacije o
odlukama i prihvacati odgovornost za svoje postupke

epoticati partnerstva izmedu razlilitih dionika da
sudjeluju u "vlasnistvu" nad procesima, programima i
projektima kroz zajednicke ideje, razvoj, izvrsenje i
upravljanje

slusati ostale i teZiti pomirenju razlicitih stajalista

ene zanemariti nijedno pitanje ve¢ pokusati
pravovremeno odgovoriti na svako od njih

epobrinuti se da politike budu ucinkovite i
pravovremene, temeljene na jasnim ciljevima,
procjenama buducih utjecaja i prethodnim
iskustvima, kada je to moguce

eosigurati da sve osobe, ustanove i tijela, javni i
privatni, ukljuCujuéi i samu drZavu, budu odgovorni
zakonima koji su u skladu s medunarodnim normama i
standardima o ljudskim pravima



miterreg

European Union

CENTRAL EUROPE &z

3. Zasto koristiti sudionicki pristup u
upravljanju kulturnom bastinom?

bolje ocuvanje,
unaprjedenje i zastita
kulturne bastine

interdisciplinarne skupine,
razliite kompetencije,
razlic¢ita gledista

povecano razumijevanje,
uvazavanje i briga za
kulturnu bastinu od strane
dionika

olaksano prepoznavanje i
ostvarivanje zajednickog
skupa ciljeva

uravnotezene i koordinirane
potrebe medu dionicima

potaknuti inovativni i
konstruktivni pristupi koji
mogu dovesti do novih
kvalitativnih usluga s
multipliciraju¢im ucincima

snaznije gradansko drustvo,
povecane drustvene i
gradanske kompetencije,
osnaZeni dionici

povecana kvaliteta Zivota i
dobrobit gradana

pokretac razvoja
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4, Kako ukljuciti dionike u upravljanje
kulturnom bastinom?

Dionik je osoba ili skupina osoba, ustanova, udruga ili poduzeca koja se mogu
izravno ili neizravno, pozitivno ili negativno ukljuciti u plan upravljanja i projekt.

Postupni postupak ukljucivanja dionika u upravljanje i upravljanje kulturnom
bastinom:

KORAK 4: Uspostava

KORAK 1: Mapiranje/ . : - KORAK 3: Izrada v -
Identifikacija dionika } [ KORAK 2: Analiza diontka ] [ komunikacijskog plana ] [dl;%‘:;céﬂ}hhspé?;mgmaza

4.1. Korak 1: Mapiranje/ldentifikacija

Prilikom pokretanja novog projekta morat ¢ete okupiti dionike iz razlicitih skupina.
Njihov broj i uloge mogu se razlikovati ovisno o vrsti projekta na kojem radite.
Glavna je prednost mapiranja vizualni prikaz svih ljudi koji mogu utjecati na vas
projekt i kako su povezani.

Brainstorming

Zapocnite s identificiranjem svih potencijalnih dionika - ljudi, skupina ili
organizacija na koje Vas projekt utjece, onih koji utje¢u na njega, imaju interes
ili su zabrinuti za njegov uspjeh. U ovom trenutku pokusajte biti Sto detaljniji -
uvijek mozete ukloniti one koji ne odgovaraju, ali i dodati druge u kasnijoj fazi
projekta.

Dionici mogu biti unutarnji i vanjski.

Povlacenje jasne linije izmedu njih pomoci ce Vam da postavite prave prioritete i
pronadete pristup koji odgovara vasoj specificnoj situaciji.

Unutarnji dionici su ljudi ili ustanove koji sudjeluju u razvoju ili isporuci projekta.
Njihova razina angaziranosti moze se razlikovati, ali svi oni imaju utjecaja jer su
dio vase organizacije.

Vanjski dionici su oni na koje ¢e vas projekt utjecati, iako oni izravno ne sudjeluju
u radu na njemu.
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Primjer!

Kljucni dionici na lokalitetu bastine mogu biti:
Klijenti, drZavna tijela, krajnji korisnici
Sponzori, vlasnici i investitori

ICOMOS

Organizacije za zastitu okolisa

IstraZivacki instituti, sveucilista, strucnjaci
Savjetnici, izvodaci, dobavljaci, radnici
Lokalno stanovnistvo u i oko lokaliteta

Turisti i turisticke agencije

Upravitelji kulturnih dobara, upravljacki tim

Javnost.

Nakon sto zavrsite gore navedenu brainstorming sesiju i utvrdite koji ¢e ljudi i
timovi doista biti dionici, trebali biste ih poceti kategorizirati u smislu njihovog
odnosa prema projektu i medusobnim odnosima.

Proces mapiranja dionika u kontekstu kulturne
bastine:

1.

Navedite vrijednosti i prijetnje za politiku kulturne bastine, plan upravljanja
ili projekt

Prepoznajte dionike koji su povezani / zainteresirani za svaku od vrijednosti
Ovdje biste trebali uzeti u obzir:

vlasnistvo/koristenje/obic¢ajna prava;

upravljacke i voditeljske odgovornosti;

izravni i neizravni interes (politicki, ekonomski, kulturni, rekreacijski, itd.).

Utvrdite dionike koji prijete / mogu ugroziti ove vrijednosti u bliskoj
buducnosti

Identificirajte dionike odgovorne za planiranje, provedbu politike ili
upravljanje kulturnom bastinom u Sirem smislu

Razviti konacni popis dionika sastavljanjem rezultata prethodnih koraka

Utvrdite one na koje utjecu politika kulturne bastine, plan upravljanja ili
ogranicenja upravljanja projektima
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7. Procijenite utjecaj ogranicenja na interese pogodenih

4.2. Korak 2: Analiza dionika

Analiza dionika je postupak analize pojedinaca, skupina i organizacija u skladu s
projektnim interesima i opisivanja njihovih ocekivanja, doprinosa i razine rizika
za projekt.

Neki od dionika imaju mo¢ blokirati ili unaprijediti vas projekt. Neke moze
zanimati $to radite, druge mozda ne zanima. Analiza dionika koristi se za
razumijevanje njihovog ponasanja, namjera, medusobnih odnosa, interesa te
utjecaja ili resursa koje su donijeli ili bi mogli donijeti na projekt. Te se
informacije zatim koriste za razvijanje strategija upravljanja tim dionicima -
kako ih najbolje angazirati i komunicirati s njima.

Nakon sto identificirate sve vrste dionika povezanih s vasim projektom, sljedeci
je korak analizirati ih s obzirom na njihov utjecaj, interes i razine sudjelovanja u
vasem projektu (vanjski - unutarnji dionici, izravno - neizravno sudjelovanje).
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Vrsta dionika
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Neizravni
dionici i
korisnici

Tko su oni?

Radni tim, voda tima,
konzultantske tvrtke,
izvodadi, dobavljadi,

pravna regulatorna uprava

Strucnjaci  za kulturnu
bastinu, poduzetnici,
investitori, financijske

ustanove, politicari, vode
drustva

Javnost i marginalizirane
skupine

Oportunisti, aktivisti,
mediji, drugi clanovi
zajednice ili podrucja

Razina interesa dionika

Koliko su
zainteresirani za
projekt i njegov ishod?

Izuzetno zainteresirani
za zavr$etak projekta u
roku i utvrdenom
proracunu

Zainteresirani uglavnom
za dovrsetak projekta uz

razumne troskove;
otplatu investicije u
razumnom roku;

povecavanje prestiza i
iskustva itd.

Zainteresirani za ishod

projekta jer na njih
izravno utjece ishod

Jako zainteresirani

Razina utjecaja dionika
Koliko su mocni (u
smislu utjecaja na

projekt)?

Visok utjecaj

Oni aktivno doprinose
projektu i imaju moc
pomodi da bude
uspjesan (i da ga

izbace iz kolosijeka)

Visok utjecaj

Imaju moc¢  velikog

utjecaja ako se
zainteresiraju

Slab utjecaj

Oni mogu izraziti svoju

podrsku u zajednici,
pozitivho utjecati na
projekt i promijeniti
opseg projekta, ali

imaju malo stvarne moci
da na bilo koji nacin
utjecu

Postoji mogucnost
utjecaja na projekt

Partneri su ljudi ili ustanove koji sudjeluju u izgradnji ili izradi projekta.

Korisnici projekta su oni koji ¢e imati koristi od projekta.

Krajnji korisnici su oni koji imaju dugorocnu korist.

Neizravni dionici i korisnici su oni na koje ¢e vas projekt utjecati ili ¢e oni utjecati na njega, iako
oni izravno ne sudjeluju u radu na njemu.

10
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Sljededi je korak davanje prioriteta onim dionicima koji imaju moc i mogu utjecati
na Vas projekt i onima koji su zainteresirani za vas projekt (vidi sliku dolje).

Ovisno o polozaju dionika na mrezi interesa i moci, mozete odluciti koje cete
radnje poduzeti.

Power-Interest Grid

High
Manage closely
Power
Keep informed
Low

Low Interest High

= Veliki utjecaj, veliki interes
To su najvazniji dionici, oni koji mogu odrediti hoce li projekt uspjeti ili nece.
= Velik utjecaj, slab interes

Ti dionici imaju mo¢, ali sve dok ih budete informirali i budu zadovoljni, nece
osjecati veliku potrebu da je izvrsavaju.

= Nizak utjecaj, velik interes
Obavijestite ove dionike na odgovarajuci nacin i razgovarajte s njima kako biste
bili sigurni da se nece pojaviti nikakvi veci problemi. Ti ljudi ¢esto mogu biti od

velike pomodi u detaljima vaseg projekta.

= Nizak utjecaj, mali interes

11
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Pratite te dionike, ali ne dosadujte im pretjeranom komunikacijom.
Da biste saznali vise o svojim dionicima i otkrili Sto osje¢aju prema vasem projektu,

moZe se primijeniti nekoliko metoda: istrazivanje stavova (upitnici), radionice,
otvoreni sastanci, intervjui, tematske fokus grupe itd.

Evo nekoliko kljuénih pitanja koja ¢e vam pomoci da
ih bolje razumijete:

> Koji su glavni motivi i interesi vasih dionika?

> Sto je vazno za dionike?

> Kakvu ce korist dionici vjerojatno imati?

> Koja su ocekivanja dionika od projekta?

> Koliko projekt utjece na njih? (malo, srednje, jako)

> Na koje ce dionike vas projekt najvise utjecati?

> Koliki je njihov utjecaj na projekt?

> Tko su dionici koji imaju najvedi utjecaj na vas projekt?
> Kako bi dionici mogli doprinijeti projektu?

> Kako bi dionici mogli blokirati projekt?

Ova pitanja mozete izravno postaviti svojim dionicima. Trazenje njihovih
misljenja Cesto je prvi korak u izgradnji uspjesnog odnosa s njima.

Sto ako nosioci nisu zainteresirani za koritenje sudioni¢kog
pristupa za razvoj planova, projekata, strategija upravljanja
kulturnom bastinom itd.?

Nitko ne garantira da ce vas svi dionici na kraju podrzati. Medutim, sto vise ljudi
i voda zajednice moZete pridobiti, to su vece Sanse za uspjeh. Komunikacija je
bitna. Okupite dionike Sto je prije moguce i dajte im pravu koli¢inu informacija o
sudionickom upravljanju, ovisno o njihovoj razini interesa i ukljucenosti.
Razmislite o tome kako bi im sudionic¢ki pristup mogao koristiti i pruzite im

12
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potrebne informacije. Transparentan, otvoren postupak najbolje odgovara
pobjednic¢kim saveznicima.

Sto ako nedostaje pojedinaéno znanje/sposobnost dionika
potrebna za sudjelovanje?

Ciljevi angazmana i ocekivana ishoda angazmana moraju se prethodno navesti i
usuglasiti kako bi se osigurali uspjesni ishodi za sve zainteresirane strane.
Obavezno se dogovorite oko toga prije nego sto ih ukljucite u projekt.

Sto ako nedostaje vremena i sredstava (neadekvatan
institucionalni kapacitet)?

Dionicima je tesko podijeliti svoja iskustva i uloziti osobne vjestine i energiju, jer
se boje slozenosti postupka. Zbog toga bi ukljucivanje dionika trebalo unaprijed
dobro planirati, koriste¢i njihove resurse samo za kljucne teme i dileme, dijeleci
druga manje vazna pitanja u obliku javnog dokumenta samo u svrhu provjere.

Sto ako nedostaje jasna vizija i vodstvo?

Osiguravanje da svi dionici dijele jasnu viziju od najvece je vaznosti prilikom rada
na istom cilju. Ako postoje razliita gledista o tome, vazno je napraviti korak
unatrag i ponovno razgovarati i definirati viziju. Tek tada to treba priopditi
javnosti. Vodenje se moze nauciti. Kako bi se minimiziralo lose vodstvo, treba
slijediti sljedece ponasanje: izbjegavati zakljucane nacine razmisljanja i temeljne
negativne osobine li¢nosti (npr. narcizam, makijavelizam) i odabrati vode svjesne
negativnih osobina. Njegujte otvorenost, transparentnost i iskrenost te birajte
vode odgovorne za svoje postupke.

Sto ako nedostaje interesa, znanja i razumijevanja o kulturnoj
bastini?

Ako ne postoji jasno izrazen interes dionika za sudjelovanje u procesu planiranja
i upravljanja kulturnom bastinom, jedan od prvih zadataka planera i upravljanja
procesom javnog sudjelovanja je informiranje dionika zasto je to kulturno dobro
vazno za njihovu zajednicu. Osposobljavanje dionika da shvate vrijednost
povijesne i kulturne bastine igra kljucnu ulogu.

Sto ako se ne ispune ocekivanja dionika?

Razocaranje dionika uzrokovano nerealnim ocekivanjima vrlo je stvaran i uvijek
prisutan problem. lako se razocaranje ne moze uvijek izbjedi, postoje nacini na
koje se ono moze smanjiti ili Cak eliminirati. Dobra priprema za rad s dionicima
vrlo je vazna; za provedbu radionica ukljucuje uvodne prezentacije u kojima se
na razumljiv nacin objasnjavaju stavovi strucnjaka, kao i zakoni, financijska

13
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ograniCenja i drugi elementi koji utjeCu na provedbu projekta. Takoder,
ukljuéivanje barem nekih prijedloga dionika u buducée projektne aktivnosti (Sto je
uvijek moguce) uvelike smanjuje mogucnost njihovog razocaranja.

4.3. Korak 3: Izrada komunikacijskog plana

Nakon sto identificirate svoje dionike i njihovu razinu interesa, utjecaja i
sudjelovanja, mozete zapoceti s razvojem komunikacijskog plana s dionicima.
Komunikacijskim planom utvrduje se nacin komuniciranja s dionicima, vrsta,
ucestalost i mediji. Komunikacijski plan utvrduje sadrzaj komunikacije i ono sto
namjerava postici.

Trebalo bi vam biti jasno s kim stupate u kontakt i zasto. Plan komunikacije s
dionicima trebao bi razmotriti interese, koristi, utjecaje i ovlasti dionika te
odrediti vrijeme i razinu sudjelovanja.

Dionici se mogu uvelike razlikovati u svim aspektima, pa biste za svaku vrstu
dionika trebali definirati najbolji nacin komunikacije. Na primjer, za neke dionike

sastanci licem u lice najucinkovitiji su nacin komunikacije i rjeSavanja problema,
ali za neke sastanke licem u lice mozda nece biti prakticno.

Vrste/metode komunikacije s dionicima

= Telefonski razgovori

= Sastanci timova

= Prezentacije

= Oglasne ploce

= Bilteni, Casopisi ili e-Casopisi

= Pisma osoblju

=  Priopcenja za javnost

= Godisnja izvjesca ili izvjesca o napretku
= E-mailili intranet

=  Web portali
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=  Fokus grupe
= Savjetodavni sastanci
= Licem u lice, formalni ili neformalni sastanci s dionicima

=  Drustvene mreze

Uéinkoviti komunikacijski plan trebao bi sadrzavati
sljedece detalje:

= Opis vrste komunikacije

= Ucestalost komunikacije (koliko Cesto ce se dogadati)
= Format (npr. email, osobno, telefonski)

= Sudionici za svaku vrstu/nacin komunikacije

= Distribucija za komunikaciju

= Konacni rezultat (publika koja ¢e primiti komunikaciju)

= Vlasnik svake komunikacije (tko je odgovoran)

Rana komunikacija je vazna, jer ce ljudima trebati vise vremena za razmisljanje
prije no Sto donesu odluku.

Dajte svim dionicima pravu koli¢inu informacija ovisno o njihovom interesu i
ukljucenosti u projekt. Neki ljudi trebaju samo sazetak, dok ce drugi htjeti
zaroniti dublje.

Ucinkovita komunikacija zahtijeva jasno postavljanje ciljeva. Pokusavate li ljude
obavijestiti o novim informacijama ili ih nagovarate na akciju? Zelite i razjasniti
nesporazum ili Zelite dati povratne informacije?

Poznavajuci svoje ciljeve, mozete bolje pripremiti svoju poruku i prepoznati pravi
nacin komunikacije (vidi donju tablicu).

15
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Razlic¢ite razine ukljucenosti dionika u process
zahtijevaju razli¢ite metode komunikacije:

Razina ukljucenosti dionika Opis

Nacini komunikacije

Informiranje

Savjetovanje

Informiranje dionika

Pruziti dionicima
uravnotezene i objektivne
informacije

Povecati znanje i interes za
proces; za dobivanje
povratnih informacija o
analizi, alternativama i/ili
odlukama.

Savjetovanje s
dionicima

To nije prilika za stvaranje
novih ideja ili sudjelovanje u
provedbi planova ili
projekata.

- Tiskani letci, bilteni,
itd.;

- Web stranice;

- Prezentacije na
sastancima;

- Informiranje medija
putem priopcenja za
tisak i konferencija za
tisak;

- Oglasavanje putem
plakata, radija, tiska;
Filmski ili video isjecci

- Ankete i istrazivanje
trzista;

- Savjetodavni sastanci;

- Savjetodavni odbori;

- Analiza troskova i
ucinkovitosti;

Te se metode mogu koristiti
u kombinaciji s tehnikama
davanja informacija i
prezentacija (oglasavanje,
brifing za medije, letci i
plakati, izlozbe, videozapisi).
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Ukljucivanje

Suradnja

OsnaZivanje

Izravna suradnja s dionicima
tijekom cijelog procesa.

Odlucivanje zajedno s
dionicima

Odluditi zajedno znaci
prihvatiti tude ideje i birati
izmedu opcija koje ste
zajedno razvili.

Partnerstvo s dionicima

Zajednicko dielovanje s tijekom procesa razvoja.

dionicima Zajednicko djelovanje moze
ukljucivati kratkotrajnu
suradnju ili trajnije
partnerstvo.

Ovo je najsnazniji model
sudjelovanja javnosti. Ljudi
mogu odabrati razinu
sudjelovanja putem novih
oblika organizacija za

Podrska lokalnim
inicijativama

Metode pruzanja
informacija za
pokretanje procesa;

Analiza dionika kako bi
se utvrdilo tko bi trebao
biti ukljucen;

SWOT analiza radi
razumijevanja situacije;

Brainstorming;

Ankete za razvijanje
opcija;

Analiza troskova i koristi
za donosenje izbora

Metode pruzanja
informacija za
pokretanje procesa;

Metode zajednickog
odlucivanja o stvaranju
zajednicke vizije;

Team building;

Privremene strukture
poput radnih grupa i
upravljackih skupina kao
fokus za donosenje
odluka i odgovornost;

Dugorocne strukture kroz
koje mozete suradivati

Potpore, savjeti,
podrska;

Radionice za pomoc¢
grupama u zajednici da
stvore zajednicku viziju i
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provodenje projekata ili

programa. Proces mora biti u
vlasnistvu i voden od strane
sudionika - iako osobe koje
financiraju mogu postavljati

ciljeve i rokove.

planiraju svoje
djelovanije;

Team building;
Planiranje obveza;

Radionice o dizajnu,
prikupljanju sredstava i
promidzbi;

Posjeti slicnim
projektima;

Privremene strukture
poput radnih grupa i
upravljackih skupina kao
fokus za donosenje
odluka i odgovornost;

Dugorocne strukture
kontrolirane interesima
zajednice;

Razvojni fondovi
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Primjer iz prakse
Kako sudjelovanje dionika djeluje u praksi?

Plan Uprave PP Zumberak - Samoborsko gorje za
ukljucivanje dionika u izradu plana upravljanja
zasticenim podrucjem

Prije pocetka sudjelovanja dionika u procesu izrade plana upravljanja, uprava
parka izradila je plan za angazman dionika. Ovaj se plan temeljio na detaljnoj
analizi dionika, koja ukljuCuje procjenu odnosa i utjecaja razlicitih dionika na
Park, kao i na druge sektore, poput turizma i gospodarstva.

Plan angaZmana sadrZi pregled razina i vrsta sudjelovanja razlicitih kategorija
dionika i predstavnika. Osigurava ne samo Cinjenicu da je Park suradivao s
predstavnicima svih kljucnih skupina dionika, vec¢ i da je razina sudjelovanja na
odgovarajuci nacin utvrdena. Planom angaZmana, uzimajuci u obzir ogranicene
resurse i kapacitete Parka, razvijeno je pet razliCitih sudionickih aktivnosti
razli¢itih dionika: 1. polugodisnji bilten, 2. polustrukturirani intervjui, 3.
radionica s dionicima, 4. seoski sastanci i 5. sastanci fokus grupa. Budu¢i da nije
bilo moguce ukljuciti sve dionike u sve aktivnosti sudjelovanja, odabrani su
predstavnici svake kategorije dionika.
Polugodisnji bilten "Kosilica" koristen je za informiranje Sirokog spektra dionika
o procesu planiranja upravljanja, kao i za poticanje njihovog aktivnog
ukljucivanja u taj proces. Glavni cilj ostale Cetiri sudionicke aktivnosti bio je
prikupiti stavove i misljenja o temama i pitanjima kao Sto su i) vrijednosti parka,
ii) opasnosti u parku, iii) uloga uprave parka, iv) promatranje svih promjena u
nacinu Zivota stanovnika Parka, v) njihova vizija Parka i vi) buduce upravljanje
Parkom. SaZetak svih pet aktivnosti sudjelovanja korisnika prosterna nalazi se u
donjoj tablici. Svi stavovi i misljenja dobiveni kroz proces sudjelovanja
pregledani su, sustavno analizirani i razmotreni kroz izradu plana upravljanja
od strane Uprave Parka.

Vrsta aktivnosti Broj Ciljna skupina

4 broja, po 2000
Polugodisnji bilten primjeraka
svakog broja

Svi dionici, ali fokus je na
lokalnim zajednicama

Polustrukturirani 68 Predstavnici niza kategorija
intervjui dionika
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Radionica s 1 Predstavnici niza kategorija
dionicima dionika

Sastanci fokus grupa 3 Predstavnici 12 lovackih drustava
Seoski sastanci 9 Mjesne zajednice okolnih sela

4.4, Korak 4: Uspostava dugoro?nih platformi za
suradnju s dionicima

Jedan od najrelevantnijih i najprimjerenijih nacina suradnje s dionicima je
organizacija i upravljanje platformama za dugorocnu suradnju. Postoji mnogo
razlicitih platformi stvorenih za suradnju s dionicima u razli¢itim sektorima kao sto
su:

Lokalne potporne skupine;

Platforme s vise dionika;
= Mreze;
= Drustvene platforme, itd.

Lokalna potporna skupina je skupina ljudi koji imaju sli¢na iskustva i nedoumice
i koji se sastaju kako bi pruzili pomoc, savjet i poticaj jedni drugima u vezi s
odredenim izazovima.

Platforma s viSe dionika okuplja vise dionika kako bi sudjelovali u dijalogu,
donosenju odluka i provedbi odgovora na zajednicki uocene probleme kako bi se
osiguralo da svi Clanovi drustva imaju koristi od intelektualnog vlasnistva.

Mreza je skupina ili sustav medusobno povezanih ljudi ili stvari.

Drustvena platforma je internetska tehnologija koja omogucuje razvoj, primjenu
i upravljanje rjesenjima i uslugama drustvenih medija. Pruza mogucnost izrade
web stranica i usluga na drustvenim mrezama s kompletnom funkcionalnos¢u
mreze drustvenih medija.

Nacin donosenja kvalitetnih odluka vezanih uz upravljanje kulturnom bastinom
temelji se na razini odobrenja i provedbi planova i projekata od strane lokalnih
zajednica. Stoga je vrlo vazno ukljuciti lokalne dionike i struc¢njake - Siru
zajednicu - u procese planiranja i provedbe. Uc¢inkovit nacin da se to postigne
je kroz platforme za suradnju ili kroz razlicite modele lokalnih akcijskih
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skupina s nizom dionika i s pravilno planiranim strategijama komunikacije i
ukljucivanja.

Primjeri iz prakse

Dugorocni forum zainteresiranih strana u Parku
prirode Medvednica

2012. godine Park prirode Medvednica (NPM) osnovao je stalni Forum
zainteresiranih strana u svrhu stjecanja Povelje o odrZivom turizmu
(Europarc) sa 70 razlicitih i viSerazinskih dionika. Temelj Povelje je partnerski
rad - osiguravanje sudionickog i inkluzivnog pristupa te izravnog ukljucivanja
dionika u planiranje, upravljanje i donosenje odluka. Uspostavljen je Stalni
visestranacki forum izmedu Uprave zasticenog podrucja, lokalnih opcina,
organizacija za zastitu okoliSa te zajednica i predstavnika turistickih
poduzeca. Glavni zadatak bio je pripremiti i provesti zajedniCku strategiju i
akcijski plan razvoja turizma (u trajanju od 5 godina) na temelju temeljite
analize i u skladu s Poveljom odrZivog turizma. Povelja se dodjeljuje kada
ocjenjivac provjeri primjerenost primjene nacela Povelje i obnavlja se svakih
5 godina, pod uvjetom da su ispunjeni predvideni ciljevi.

Mreza Mediteransko iskustvo ekoturizma (MEET)

Mediteransko iskustvo ekoturizma (MEET) mrezZa je zasticenih podrucja i
kljucnih organizacija koje upravljaju ekoturistickim proizvodima izgradenih
oko atrakcija prirodne i kulturne bastine zasticenih podrucja i lokalnih
zajednica. MEET potice i ukljuCuje zasticena podrulja i odrZivo lokalno
poslovanje u zajednicke inicijative koje doprinose ocCuvanju zasticenog
podrucja. Predvida razvoj proizvoda ekoturizma u zasti¢enim podrucjima
uspostavljanjem Lokalnog klastera ekoturizma (LEC), javno-privatnog
turistickog klastera uz podrsku zasticenog podrulja i sastavljenog od
multisektorskih dionika. Jedan od uobitajenih primjera je MEET-ov pristup
suradnji s dionicima u zasti¢enim podrucjima kako bi se povecala odrZivost
turizma.
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Kako organizirati i upravljati dugoro¢nim platformama (DP)?

Proces razvoja i upravljanja dugorocnim platformama (DP) korak po korak

Razvoj DP

Koraci procesa

Pokrenite DP

Uprava inicira i vodi prve sastanke DP-
a, Cak i ako su tu ideju prvenstveno
promovirali drugi dionici, poput
nevladinih organizacija.

Odaberite i
pozovite
kljucne
dionike

Identifikacija i poziv razlic¢itih kljucnih
javno-privatnih dionika na uvodni
sastanak na kojem su jasno objasnjeni
svrha i uloga DP-a i razlozi za
pozivanje svakog dionika.

Uspostavite
zajednicku
viziju

Razliciti dionici uspostavljaju
zajednicku viziju tako da svi u DP-u
budu uskladeni i znaju na cemu
skupina radi. Preporucuje se da
zajednicka vizija uravnotezi interese
dionika, ekonomske koristi i Stiti
prirodna i kulturna te dobra zajednice.
Takoder treba imati na umu minimalne
operativne standarde. Na primjer,
lokalna poduzeca i pruzatelji usluga
moraju se pridrzavati zakona, propisa
i dozvola za bavljenje svojim poslom u
zajednici.

Upotrijebite
rezultate
samoprocjene
DP proizvoda

Ovaj alat i okvir mogu se koristiti za
stvaranje ciljeva oko onoga sSto DP
treba. Moze omoguditi olaksavanje
zajednickog donosenja odluka i dati
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upute kako zajednicki raditi na
dovrsenju proizvoda.

Da bi bilo koja inicijativa bila uspjesna
i dugotrajna, potrebna je posvecenost
i jasnoca onoga Sto se ocekuje od

Pojasnite dionika. Grupe i inicijative zahtijevaju
uloge i koordinaciju i pomoc da bi se zadrzao
odgovornosti fokus. Najbolji je pristup identificirati

¢lana ili manju skupinu clanova koji se
obvezuju upravljati koordinacijskom
ulogom.

Pri utvrdivanju lokalnih dionika koji ¢e
potencijalno biti dio turistickog
proizvoda, trebaju se procijeniti i
informirati lokalni identiteti, tradicija
i briga lokalne zajednice.

Lokalna
uprava

Useful recommendations

= Dionici moraju imati koristi od sudjelovanja u Lokalnoj potpornoj skupini (LPS).
= Ne postavljajte neizvediva ocekivanja.

= Na pocetku pojasnite prava i duznosti LPS - budite otvoreni i transparentni.

= |zgradite povjerenje izmedu ukljucenih dionika.

= Ne preporucuje se vise od 15 osoba da bi LPS mogla funkcionirati. Ako je
potrebno, ukljucite vise dionika u podredene skupine ili u otvoreni forum.

= Ukljucite svoje regionalno/nacionalno tijelo za financiranje jer mogu pruziti
informacije o regionalnim/nacionalnim prioritetima i mogucnostima
financiranja.

= Okupite javne i privatne dionike s razli¢itim potrebama i potaknite ih da
razumiju medusobne potrebe.

= Nemojte duplicirati strukturu: ako imate nesto usporedivo s LPS, upotrijebite
to. Po potrebi dodajte aktivnosti i dionike.
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= Uspostavite trajne strukture: strukture bi se trebale nastaviti i nakon razrade
plana upravljanja, npr. koristenjem LPS za provedbu i pracenje plana
upravljanja.

= Imati kvalificiranog ‘neutralnog’ moderatora zaduzenog za LPS, kojeg
prihvacaju svi partneri, njegov/njezin zadatak bit ¢e animirati ¢lanove LPS da
doprinesu razvoju plana upravljanja i organiziranju procesa LPS.

= Uspjesna LPS zahtijeva vrijeme i temeljitu pripremu!
Primjer iz prakse

Koristenje Foruma zainteresiranih strana za razvoj
projekta ,Revitalizacija srednjovjekovnog grada
Medvedgrada - multifunkcionalni centar za
posjetitelje“ za financiranje iz EU-a u Parku prirode
Medvednica (PPM), Hrvatska

Inicijator postupka bila je uprava zasti¢enog podrucja. PPM je identificirao i
pozvao dionike na dugoroCnu suradnju. U pocletku je zasti¢eno podrucje bilo
zaduZeno za organizaciju rada Foruma (upravljanje i odgovornost). Aktivnosti
poput kontinuirane izgradnje kapaciteta svojih clanova/dionika umreZavanjem,
dijeljenjem i obrazovanjem vrlo su vazne. Potpisivanje Memoranduma o suradnji
s proaktivnijim i ukljucenijim ¢lanovima Foruma bio je jedan od neformalnih
nacina za moguce jacanje odgovornosti i uloge svakog dionika. Strategija odrZivog
turizma u PPM-u zajednicki je razvijena i Povelja je dodijeljena zasti¢enom
podrucju 2014. godine. Buduci da je vecina ¢lanova Foruma zainteresiranih strana
s entuzijazmom radila na stjecanju certifikata Povelje, Forum je nastavio s radom
i provedene su mnoge zajednicke aktivnosti. Tijekom procesa nastale su jos dvije
istaknute i zainteresirane tematske skupine dionika (turisticka skupina i skupina
za znanost/strucnjake).

Uprava PPM-a zapocela je s razvojem projekta za financiranje iz EU-a -
“Revitalizacija srednjovjekovnog grada Medvedgrada“ i otvaranje za novu
upotrebu - visenamjenski centar za posjetitelje, zajedno sa svojim dionicima.
Sudionickni pristup koristen je u svim fazama izrade projekata, ¢ak i u razvoju
interpretacije kulturnih i prirodnih vrijednosti (nacrti planova za multimedijske
izloZbe), koristec¢i vanjsku stru¢nu pomoc¢ koja je vodila ¢lanove Foruma kroz
cjelokupan proces izrade interpretacijskih planova.

PPM je zainteresiranim stranama poslao poziv e-postom i tijekom sest mjeseci
organizirao nekoliko poludnevnih radionica. Na prvoj radionici PPM je predstavio
pravni i znanstveni/strucni okvir za rad na podrucju zastite prirode i kulture te ih
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upoznao s planom rada na projektu kao i rokovima. PPM je pozvao na suradnju ne
samo relevantne, nego i ostale dionike, kako bi bili transparentni i povecali svijest
dionika o pravnim i znanstvenim pravilima (temeljnim vrijednostima)
revitalizacije i upravljanja kulturnom bastinom opcenito (u zasticenom podrucju).

Brojne radionice vodili su profesionalni timovi (sastojali se od visokih
rukovoditelja PPM i stru¢njaka) u dva odvojena podrucja - razvoj projekata i
izrada interpretacijskih i prezentacijskih planova pa je ucestalost odrZavanja
radionica bila velika i cijeli je postupak trajao punih godinu dana. Tijekom tog
razdoblja vrlo intenzivnog rada ostali su aktivni samo relevantni i vrlo
zainteresirani dionici.

U prijedlogu projekta bilo je predvideno da kasnije, u svakodnevnom
funkcioniranju  revitaliziranog srednjovjekovnog grada Medvedgrada -
visenamjenskog centra za posjetitelje, Forum zainteresiranih strana ima svoje
mjesto za rad.

Buduci da je ta platforma zainteresiranih strana godinama radila i kontinuirano
funkcionirala, ukljuceni su dionici koji rade na razli¢itim aspektima upravljanja
zasticenim podrucjem. Evo nekoliko dodatnih primjera suradnje koja je ostvarena
uz potporu visih ili manjih dionika: Srednjovjekovni dani na Medvednici,
Medvedgradski festival fantasti¢nog filma, Medvedgradske glazbene veceri itd.

4.5. Vrednovanje procesa dionika

Vrlo je vazno nadgledati i procijeniti jesu li dionici ukljuceni u vas projekt
dobro identificirani, da li razumijemo njihove potrebe i jesu li dovoljno
ukljuceni. Vrednovanje procesa dionika trebalo bi biti sastavni dio cjelokupnog
vrednovanja projekta, a sami dionici trebali bi biti ukljuceni u razvoj te
evaluacije.

Nekoliko evaluacijskih pitanja za razmatranje:

= Sto ste mogli uciniti za bolje identificiranje dionika?

= Koje su strategije najbolje uspjele u ukljucivanju razli¢itih gradana i skupina?
= Koliko ste uspjeli u ukljucivanju gradana?

= Jeste li pruzili bilo kakvu obuku ili drugu podrsku? Je li bilo korisno? Kako se
moglo poboljsati?

= Jesu li vasi napori na analizi i upravljanju dionicima imali Zeljeni uc¢inak? Jesu
li bili korisni?

= Je li ukljuéivanje dionika poboljsalo rad, ucinkovitost i/ili politicku podrsku i
podrsku zajednice?

25



Witerreg

European Union

CENTRAL EUROPE &z

Imajte na umu da vrednovanje nije potrebno samo projektnim timovima - i
drugi dionici trebaju evaluaciju (npr. vanjski dionici). Vrednovanjem dionika,
kao trajnim procesom, mozete dobro prosuditi hocete li ih ukljuditi u buduce
projekte.
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