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STRESZCZENIE

W niniejszym dokumencie przedstawiono narzedzie opracowane przez CHAIN REACTIONS, stuzgce do oceny
gotowosci przedsiebiorstw do dziatania w przysztosci za pomoca zestawu pytan obejmujgcych nastepujgce
aspekty dziatalnosci przedsiebiorstw:
- Organizacja: wymiar ten obejmuje sposdb, w jaki organizacja firmy odzwierciedla jej sposdb
podejscia do innowacji i przygotowania sie na przysztosé.
- Produkty i ustugi: wymiar ten obejmuje sposdb, w jaki firma opracowuje nowe produkty i ustugi
- Zasoby: ten wymiar obejmuje sposéb, w jaki firmy przeznaczaja zasoby na innowacje
- Procesy: wymiar ten obejmuje wewnetrzne procesy zarzgdzania innowacjami
- Sie¢ wartosci: ten wymiar obejmuje sposéb, w jaki firma radzi sobie z sieciami wartosci strate-
gicznych

Narzedzie to moze byé wykorzystywane jako narzedzie do samooceny lub jako pomoc w ocenie przedsiebi-
orstw opartej na rozmowie.

1 ORGANIZACJE GOTOWE NA PRzZYSZtOSC

Zrozumienie czynnikéw zewnetrznych

Jak okreslono w metodologii CHAIN REACTIONS stuzgcej do analizy tancuchéw wartosci, analiza czynnikdw i
sit zewnetrznych ma zasadnicze znaczenie dla zrozumienia dynamiki rynku oraz koniecznosci proaktywnych
zmian i adaptacji przedsiebiorstw. Jest to dobrze podsumowane w modelu PESTEL.
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W opracowaniu CHAIN REACTIONS zaproponowali$my adaptacje klasycznej metodologii PESTEL, ktadac silny
nacisk na czynniki stymulujgce innowacje i ich wptyw na przyszty rozwéj wybranych obszaréw prze-

mystowych:
P | Czynniki polityczne
E | Czynniki ekonomiczne
S | Czynniki spoteczne i kulturowe
T | Czynniki technologiczne

Klasyczna analiza czynnikdw technologicznych zostanie dostosowana w celu uwzglednienia potencjal-
nego wptywu czynnikdow stymulujgcych innowacyjnos¢, o ktérych mowa w CHAIN REACTIONS, na
wybrane obszary przemystowe:

Kluczowe technologie wspomagajgce

Transformacja cyfrowa

Innowacje w ustugach

Efektywne gospodarowanie zasobami / gospodarka cyrkulacyjna

Czynniki Srodowiskowe

Czynniki prawne

Motywacja i koniecznos¢ zmiany

Motywacje lub koniecznos¢ zmian ilustruje krzywa S innowacji i zaktdcen: "nowy Swiat gospodarczy"
zastepuje "stary swiat gospodarczy" z coraz wiekszg szybkoscig, wypierajgc z rynku statyczne firmy. Skala
czasowa moze byc rézna dla réznych sektoréw, ale tendencja do zwiekszania tempa innowacji jest wspdlna
dla wiekszosci sektoréw.

Future Market

»0ld World"
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Nasz wniosek jest wiec taki, ze zdolno$¢ przedsiebiorstwa do zmian (CC® ) musi byé réwna lub wyisza od
tempa zmian na rynku (CR ).

CC® >= CR™

Zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwach (organizacjach) gotowych na przysztosc

Dzisiejsze firmy sg czesto tworzone w formie tradycyjnych hierarchii lub organizacji macierzowych, ktérych
korzenie siegajg rewolucji przemystowych XVIII, XIX i XX wieku. W teorii struktury te zapewniajg jasny podziat
wtadzy od pracownikéw pierwszej linii poprzez kolejne szczeble zarzadzania. W praktyce struktury macier-
zowe czesto stawaty sie coraz bardziej skomplikowane, w miare jak zmieniata sie rzeczywistos¢ biznesowa -
do tego stopnia, ze w niektérych firmach sg one tak ktopotliwe, ze praktycznie nie funkcjonuja.

Organizacje gotowe na wyzwania przyszto$ci musza zorganizowac sie w sposéb, ktéry sprawi, ze beda lepiej
dopasowane, bardziej ptaskie, szybsze i o wiele lepsze w uwalnianiu wartosci.

* Develop new
business field

+ Shaping customer
benefits

* Increase customer
satisfaction
* Design prices

* New business
models

Future

Today

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ « Generate new patterns
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ " Shape the ’new worldi

sinternal / processes"”

Organizacje gotowe na przyszto$¢ postrzegajg partnerdw jako przedtuzenie samych siebie. Takie relacje
charakteryzujg sie nieszczelnymi granicami oraz wysokim poziomem zaufania i wzajemnej zaleznosci, co
pozwala dzieli¢ sie wartoscig i umozliwia kazdemu z partneréw skoncentrowanie sie na tym, co robi najlepiej.

Srodowisko "eksperymentu;j i ucz sie" sprzyja szybszemu rozwojowi osobistemu i doskonaleniu pracownikéw.
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2 AUDYT DOJRZALOSCI PRZYSZtE) GOTOWOSCI/ODPORNOSCI

2.1 Kontekst dla modelu dojrzatosci "reakcje tancuchowe".

Poczatkowy model dojrzatosci dostarczony w ramach projektu CHAIN REACTIONS koncentrowat sie na
aspektach dojrzatosci cyfrowej. Dalszy rozwdj modelu dojrzatosci w kierunku petnego, praktycznego modelu
integrujgcego wszystkie aspekty modelu innowacyjnego taricucha wartosci (cyfryzacja, transformacja cyrku-
lacyjna, serwicyzacja gospodarki, integracja technologii) nie mogt by¢ wéweczas zrealizowany ze wzgledu na
ztozonos$¢ zadania.

Biorac pod uwage gwattowny rozwdj pandemii wirusa Covid-19, prace partneréw projektu skupity sie na
przystosowaniu sie do kryzysu. W zwigzku z tym koncepcje odpornosci i zdolnosci adaptacyjnych przedsiebi-
orstw nabieraty rozmachu w poréwnaniu z innymi tematami i nalezato je wiaczyé do modelu dojrzatosci. Do
konca grudnia 2020 roku utworzono grupe roboczg, ktérej zadaniem byto zbadanie mozliwosci opracowania
do konca 2021 roku wszechstronnego i uzytecznego modelu dojrzatosci tgczacego innowacje i odpornosé /
gotowosé na przysztosé.

Model ten jest zbudowany w podobny sposéb jak poczatkowy model dojrzatosci i obejmuje nastepujgce
wymiary przedsiebiorstw:

- Organizacja: wymiar ten obejmuje sposdb, w jaki organizacja firmy odzwierciedla jej sposdb
podejscia do innowacji i przygotowania sie na przysztosé.

- Produkty i ustugi: wymiar ten obejmuje sposdb, w jaki firma opracowuje nowe produkty i ustugi.

- Zasoby: ten wymiar obejmuje sposéb, w jaki firmy przeznaczajg zasoby na innowacje

- Procesy: wymiar ten obejmuje wewnetrzne procesy zarzadzania innowacjami

- Sie¢ wartosci: ten wymiar obejmuje sposéb, w jaki firma radzi sobie z sieciami wartosci strate-
gicznych

Strona 4



HilCIIrcy

European Union

CENTRAL EUROPE eznicee

CHAIN REACTIONS

Instrukcje

1. Przeczytaj kazde stwierdzenie i okresl, w jakim stopniu zgadzasz sie z kazdym z nich (patrzac na

nagtéwki kolumn)

2. Wstaw "1" w kolumnie, ktéra jest najbardziej odpowiednia do zaznaczenia odpowiedzi. Formuty znajdujgce sie na dole strony pozwolg Ci ocenié
wyniki kontroli, a na dole strony zobaczysz réwniez KLUCZ OCENY

3. Sprawdz, czy Twéj wynik koricowy jest zgodny z kluczem punktacji

znajdujacym sie na dole strony.

q-
. . Catkowi- 2 - Czesci-
AUdyt OdpornOSC| cie 3 -Czesto owe 1-Mata 0-Brak
PYTANIA 1-10 - Organizacja 7 1 1 1 0 34
Mamy wspdlne rozumienie terminu "zdolnos¢ adaptacji zorientowanej na
przysztosc". 1
Orientacja na przysztos¢ jest jedng z naszych podstawowych wartosci 1
Istnieje wsparcie dla podejmowania ryzyka 1 Wstaw "1" w kolum-
Dobrze jest raz na jakié czas ponie$¢ porazke 1 nie, ktora jest
Nasza firma posiada dtugoterminowa strategie dotyczgcg przysztych najbardziej od-
dziedzin dziatalnosci. 1 powiednia do

zaznaczenia od-
powiedzi. Formuty
1 znajdujace sie na
dole strony pozwolg
Ci oceni¢ wyniki
audytu, a na dole

Nasza strategia innowacji jest powigzana z naszg strategig korporacyjng
Kadra kierownicza wyzszego szczebla napedza orientacje na przysztos¢ w
naszej organizacji

Nasi pracownicy koncentrujg sie na identyfikacji kluczowych informacji o
przysztych rynkach, klientach i innych.

Innowacyjnosc to zadanie dla szefa
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Innowacyjnos¢ jest udziatem wszystkich pracownikéw

PYTANIA 11-20 - Produkty i ustugi

Wiem, jak zgtosi¢ pomyst na innowacje

Mamy strategie komunikacyjng dla przysztej orientacji

Wspdtpracuje nad pomystami innowacyjnymi z moimi wspdtpracownikami
Posiadamy oprogramowanie do zarzadzania innowacjami

Mamy wdrozony proces rozwoju nowych produktéw

Terminowo wprowadzamy na rynek nowe produkty

Wprowadzamy nowe produkty na rynek szybciej niz konkurencja
Zarzadzanie jakoscig jest dobrze rozumiane i szeroko rozpowszechnione w
naszej organizacji

Nieustannie dgzymy do doskonalenia sie jako organizacja

W naszej firmie mamy metodologie generowania pomystéow

PYTANIA 21-30 - Zasoby

Zainteresowani interesariusze wiedzg, jakiego rodzaju przysztosciowych
innowacji poszukuje firma

Odpowiednie zainteresowane strony zostaty przeszkolone w zakresie tej
jednej lub kilku metodologii

Mamy portfel projektdéw strategicznych/innowacyjnych

Nasz portfel projektow strategicznych/innowacyjnych jest aktywnie
zarzadzany.

Mamy formalny proces selekcji pomystéw na projekty

Stosujemy jedng lub wiecej metodologii innowacji

Mamy jasno okreslony zestaw wskaznikéw sukcesu

Mamy procedure usuwania nieudanych projektow

Mamy formalny proces finansowania pomystéw na innowacje zorientowane
na przysztosc

Dla projektéow innowacyjnych zorientowanych na przysztos$¢ przeznaczylismy
oddzielng pule srodkéw finansowych

[ S Y

20

24

Wstaw "1" w kolum-
nie, ktoéra jest
najbardziej od-
powiednia do
zaznaczenia od-
powiedzi. Formuty
znajdujace sie na
dole strony pozwolg
Ci oceni¢ wyniki
audytu, a na dole
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PYTANIA 31-40 - Procesy

Mamy pomyst na innowacje/proces rozwoju przysztej strategii

Mamy formalny proces obsadzania kluczowych projektéw innowacyjnych
Stosujemy proces wyrdzniania i nagradzania interesariuszy.

Nasza organizacja jest dobrym domem dla innowatorow

Nasza organizacja jest dobrym domem dla intraprzedsiebiorcow
Marketing i badania i rozwdj majg dobre relacje i wymieniajg sie infor-
macjami

Wiedza o kliencie jest szeroko rozpowszechniana w naszej organizacji
Ludzie majg czas na innowacje w naszej organizacji

Ludzie wiedzg, gdzie szuka¢ funduszy na innowacyjne pomysty

Dla przysztosciowych pomystéw innowacyjnych dostepne jest wiecej niz
jedno zrédto finansowania

PYTANIA 41-50 - Sie¢ wartosci

Zwracamy sie do pracownikéw z prosbg o przedstawianie pomystéw na
innowacje zorientowane na przysztos¢

Zwracamy sie do dostawcow z prosba o przedstawianie pomystow na
innowacje zorientowane na przysztos¢

Zwracamy sie do partnerdw z prosba o przedstawianie pomystéw na
innowacje ukierunkowane na przysztos¢

Pozyskujemy od klientéw pomysty na innowacje zorientowane na przysztosc¢

Dostawcy okresliliby naszg organizacje jako zorientowang na
przysztosé/odporng

Partnerzy okresliliby naszg organizacje jako zorientowang na
przysztosé/odporng

Klienci okresliliby naszg organizacje jako zorientowang na
przyszto$é/odporng

Posiadamy formalny proces odpornosci strategicznej

Mamy formalne podejscie do innowacji sieciowych

JesteSmy uznawani za partnera, z ktdrym mozna sie spotkaé w przysztosci.

[ S T S Y

28

16

Wstaw "1" w kolum-
nie, ktéra jest
najbardziej od-
powiednia do
zaznaczenia od-
powiedzi. Formuty
znajdujace sie na
dole strony pozwolg
Ci oceni¢ wyniki
audytu, a na dole
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Sumy kolumnowe 15 9 9 17 0
Ogodtem 122

PYTANIA 1-10 - Organizacja 7 1 1 1 0 34
PYTANIA 11-20 - Produkty i ustugi 1 1 5 3 0 20
PYTANIA 21-30 - Zasoby 1 5 1 3 0 24
PYTANIA 31-40 - Procesy 5 1 1 3 0 28
PYTANIA 41-50 - Sie¢ wartosci 1 1 1 7 0 16
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QUESTIONS 41-50 - Value
Network

QUESTIONS 31-40 - Processes

Resilience
QUESTIONS 1-10 -

Organisation

40
35
30

QUESTIONS 11-20 - Products &
Services

QUESTIONS 21-30 - Resources
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